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INTRODUCCIÓN 

Conforme a los objetivos y metas establecidos para la vigencia 2025, y en el marco del 
Plan de Acción Institucional Integrado definido en el Decreto No. 612 de 2018, se 
presenta este documento como una guía estratégica. Este documento articula un 
conjunto de actividades clave con sus respectivas iniciativas, acciones específicas y 
metas cuantificables para su implementación y monitoreo continuo. 

El Plan de Acción Institucional Integrado (PAII) 2025, concebido como una herramienta 
central de gestión, tiene como propósito principal orientar de manera estratégica los 
procesos, instrumentos, y recursos tanto físicos como tecnológicos disponibles. Está 
orientado al cumplimiento efectivo de las metas y objetivos institucionales definidos para 
la vigencia. En su diseño y desarrollo, el PAII 2025 promueve la cohesión organizacional 
y la eficiencia operativa en todos los niveles de la Empresa. 

El Plan de Acción Institucional Integrado fue aprobado oficialmente por el Comité 
Institucional de Coordinación de Control Interno el 30 de enero de 2025, mediante la 
Resolución No. 037 de 2025. Posteriormente, el documento fue publicado en la página 
oficial de la entidad, en cumplimiento de lo estipulado en el artículo 74 de la Ley 1474 de 
2011, fortaleciendo así la transparencia y el acceso a la información. 

La medición y monitoreo del cumplimiento del PAII 2025 constituyen pilares 
fundamentales para la toma de decisiones estratégicas, la revisión integral de procesos 
y la mejora continua de la gestión institucional. Este proceso se lleva a cabo mediante la 
implementación de acciones estratégicas claramente definidas, las cuales se formalizan 
como compromisos gerenciales dentro de los Acuerdos de Gestión. La medición no solo 
permite evaluar el progreso hacia las metas establecidas, sino también identificar 
oportunidades de ajuste y optimización en tiempo real. 

El presente informe tiene como finalidad principal reflejar el grado de cumplimiento 
alcanzado en las acciones contempladas dentro del Plan de Acción Institucional 
Integrado- PAJI 2025 a corte Septiembre 30 de 2025. Así mismo, busca consolidar un 
insumo clave para promover la rendición de cuentas, fomentar una cultura de 
aprendizaje institucional y fortalecer la alineación con los objetivos estratégicos a través 
de los ciclos de planeación y ejecución. Además, se resalta la importancia de la 
participación de todas las áreas involucradas en la implementación del PAII 2025. Su 
compromiso y alineación con los principios rectores del MIPG son esenciales para 
garantizar no solo el cumplimiento de las metas institucionales, sino t\~. ~ bién el impacto 
positivo en la sostenibilidad y eficiencia organizacional a largo plazo. ~r 
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1. NORMATIVIDAD 

El Plan de Acción Institucional Integrado 2025 se soporta en la siguiente normatividad: 

Artículo 74 de la Ley 1474 de 2011 todas las entidades del Estado a más tardar el 31 de 
enero de cada año deberán publicar en su respectiva página web el Plan de Acción, en 
el cual se especificarán los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los 
responsables, los planes generales de compras y la distribución presupuesta! de sus 
proyectos de inversión junto a los indicadores de gestión. 

Decreto No. 612 de 2018 del Departamento Administrativo de la Función Pública "Por el 
cual se fijan directrices para la integración de los planes institucionales y estratégicos al 
Plan de Acción Institucional por parte de las Entidades del Estado, señala: 

2.2.22.3.14. Integración de /os planes institucionales y estratégicos al Plan de 
Acción. Las entidades del Estado, de acuerdo con el ámbito de aplicación del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión, al Plan de Acción de que trata el artículo de la 
Ley 147 4 de 2011, deberán integrar /os planes institucionales y estratégicos. 

2. OBJETIVO 

Realizar monitoreo para evaluar el nivel de cumplimiento de las actividades estipuladas 
en el Plan de Acción Institucional Integrado 2025. Este proceso se enfocará en el 
análisis de las evidencias aportadas por cada proceso responsable, con el propósito de 
formular recomendaciones estratégicas y definir acciones de mejora que potencien la 
eficiencia y alineación con los objetivos institucionales. 

3. ALCANCE 

Monitoreo Trimestral del Plan de Acción Institucional Integrado- Tercer Trimestre 2025. 

4. DATOS O EVIDENCIAS 

Las evidencias fueron remitidas por cada uno de los procesos mediante el servicio de 
correo institucional Outlook. Estas se encuentran registradas en el archivo Excel con 
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código PGI-FR-056 - Plan de Acción Institucional Integrado, en el cual se detalla el 
avance acumulado del plan a la fecha. 

Dado que las carpetas de información compartida no se encuentran operativas 
actualmente, se organizó una carpeta denominada Seguimiento PAII 2025 - 111 
Trimestre, bajo la custodia de la Profesionallll de la Subgerencia de Planificación. Esta 
carpeta contiene las evidencias correspondientes a cada proceso, clasificadas en 
subcarpetas numeradas del 1 al 75, según el número de actividad del plan. Cada 
subcarpeta incluye las evidencias correspondientes al trimestre en que se ejecutó la 
actividad. 

La carpeta permanece bajo custodia de la Profesional 111 de la Subgerencia de 
Planificación y está disponible para consulta por parte del personal de la Empresa. 

5. MONITOREO Y SEGUIMIENTO 

El avance del Plan de Acción Institucional Integrado - PAII 2025, refleja los resultados 
obtenidos en cada uno de los procesos, así como la evolución de cada uno de los 
planes que lo conforman, de manera tal, que el avance de las actividades y productos, 
de acuerdo con las funciones y responsabilidades legales, agrupadas en los objetivos 
específicos de cada proceso, responden a la gestión realizada. Cada proceso reportó 
los avances de sus actividades en el Plan de Acción Institucional Integrado - 111 
Trimestre, con corte al 30 de Septiembre de 2025, los cuales fueron consolidados en el 
presente informe. 

Para evaluar el Plan de Acción Institucional Integrado 2025- 111 Trimestre, se tienen las 
siguientes consideraciones: 

• Existen 75 actividades para todos los 12 procesos. 

• Existe 1 actividad que es compartida por 8 procesos como es "Realizar una 
verificación de la Matriz ITA conforme Matriz Vigilancia del Cumplimiento Normativo 
de la Ley 1712 de 2014 en su última versión (verificar Página 
www.procuraduria.gov.co/pages/ita.aspx con corte Junio 30 de 2025 y Ley 2052 de 
2020, con criterios de oportunidad, calidad, completitud y vigencia" 

Para llevar a cabo la evaluación de esta actividad, se analizó el cumplimiento 
individual de cada proceso, cuya suma representa el cumplimiento global de la 
actividad. No obstante, en la evaluación por procesos, únicamente e considera el 
avance específico de cada proceso dentro del marco de su ejecución. \\ ~ . 
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• Se identifican 4 actividades que no se evalúan en este periodo, porque la unidad de 
medida establecida para su seguimiento no está programada para desarrollarse en 
este periodo según lo estipulado en los cronogramas respectivos de cada plan, como 
son: 

../ Seguimiento de la información cargada en el SIGEP como actividad de la 
planeación del talento humano de la entidad . 

../ Realizar actividades navideñas 

../ Realizar actividades deportivas 

../ Seleccionar al Mejor Servidor de Libre Nombramiento y Remoción & a la Mejor 
Dependencia de Trabajo 

• Como indicador de cumplimiento del plan para este periodo, se estima un 
cumplimiento del75% en este Tercer Trimestre. 

• El tablero con los niveles de valoración, de acuerdo con la Política de Planeación 
Institucional es el siguiente, para el periodo del Tercer Trimestre 2025: 

NIVELES DE VALORACIÓN - PORCENTAJE - Política de PORCENTAJE para el PAII -Política de Planeacíón 
Institucional Planeación Institucional 111 Trimestre 2025 

Excelente 96%-100% • 72%-75% 

Bueno 80%-95% • 60%-71 .25% • 
Regular 71%-79 % • 53.25% - 59.25 % ; 

Malo 70% o menos • 52.5% o menos ..) 

El monitoreo del Plan de Acción Institucional Integrado 2025, se evalúa teniendo en 
cuenta dos (2) aspectos principales, como son: 

5.1 . Monitoreo Trimestral del Plan de Acción Institucional Integrado - 111 
Trimestre Vigencia 2025 - PLANES. 

Análisis de cumplimiento del Plan de Acción Institucional Integrado 2025 - Corte 
111 Trimestre 
Al corte del tercer trimestre de 2025, el nivel de cumplimiento del Plan de Acción 
Institucional Integrado (PAII) alcanzó un 71,83%, lo cual, según los criterios 
establecidos en la Política de Planeación Institucional, se clasifica como un 
desempeño Bueno. Este resultado refleja un avance técnico significativo en la ejecución 1 

de las metas programadas, evidenciando una gestión orientada a resultados, \ 
fundamentada en la corresponsabilidad, la articulación interprocesos y el compromiso (t~· 

\ 
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institucional. La consolidación de este porcentaje demuestra esfuerzos sostenidos por 
parte de los equipos responsables, así como la implementación de mecanismos de 
seguimiento que han permitido identificar avances y oportunidades de mejora. No 
obstante, considerando que el cumplimiento esperado para este periodo es del 75%, se 
observa una brecha del 3,17% respecto al objetivo proyectado, lo cual requiere 
atención estratégica para evitar rezagos acumulativos en el último trimestre del año. 

Recomendación de mejora 

Con el fin de fortalecer el cumplimiento del PAJI y asegurar el logro de las metas 
institucionales al cierre del año, se recomienda que cada líder de proceso ejecutar 
acciones como: 

1. Realizar un análisis detallado de las actividades con bajo o nuló avance, 
identificando causas estructurales, operativas o de gestión que hayan limitado su 
ejecución. 

2. Reforzar los espacios de seguimiento técnico y retroalimentación, a través 
de los comités primarios 

3. Establecer acciones de contingencia para las actividades críticas 

Este enfoque permitirá no solo recuperar el porcentaje de cumplimiento proyectado, 
sino también consolidar una cultura institucional basada en la mejora continua y el 
cumplimiento efectivo de los compromisos establecidos. 

PLANES QUE CONFORMAN EL PLAN DE % CUMPUMIENTO SEMAFORO ACCIÓN INSTITUCIONAL INTEGRADO - 2025 . . 
1.Pian Institucional de Archivos de la Entidad -

13.80% • 13.80% PINAR 

2.Pian Estratégico de Talento Humano 71.62% o 71.62% 

3.Pian Institucional de Capacitación 85.70% lv 85.70% 

4.Pian de Bienestar, Estímulos e Incentivos 65.63% o 65.63% 

5.Pian de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el 
86.74% I(J 86.74% Trabajo 

6. Plan de Transición para la Documentación, 
Aprobación y Publicación del Programa de 100.00% o 100.00% 
Transparencia y Etica Publica · PTEP 
?.Plan Estratégico de Tecnologías de la 

100.00% • 100.00% Información y las Comunicaciones • PETI 
S.Pian de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y 

61.00% o 61 .00% Privacidad de la Información 

9.Pian de Seguridad y Privacidad de la Información 100.00% o 100.00% 

1 o. Plan Anual de Adquisiciones 50.00% 1• 50.00% 

11. Plan de Acción u Operativo 55.68"/o - 55.68% -· 
TOTAL AVANCE PLANES- U1 TRIMESTRE 2025 71.83% 

Tabla No. 1 Avance Plan de Acción Integrado por Planes -111 Trimestre 
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Gráfica No. 1 Avance Plan de Acción Integrado por Planes 111 Trimestre 

5.1.1. FORTALEZAS - PLANES. 

Es importante señalar que, al cierre del 111 Trimestre de 2025, de los 11 planes 
institucionales que integran el Plan de Acción Institucional Integrado 2025, hay 5 planes 
clasificados con un nivel de Desempeño Excelente, lo que implica una valoración 
superior al 72% y existen 3 planes con Desempeño Bueno, como se detalla a 
continuación: 

PLANES QUE CONFORMAN EL PLAN DE 
ACCIÓN INSTITUCIONAL INTEGRADO - 2025 

2.Pian Estratégico de Talento Humano 

3.Pian Institucional de Capacitación 

4.Pian de Bíenestar, Estimulos e Incentivos 

5.Pian de Trabajo Arual de Segl.fidad y Salud en el 
Trabajo 
6. Plan de Transición para la Ooa.mentación, 
Aprobación y Pubficación del Programa de 
Transparencia y Etica Publica- PTEP 
7.Pian Estratégico de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones- PETI 
8.Pian de Tratamiento de Riesgos de Segl.fidad y 
Privacidad de la Información 

9.Pian de Segl.fidad y Privacidad de la Información 

% CUMPUMENTO 
-

71.62% o 
85.70% .... 
65.63% ¡ ... 

86.74% ~~ 

100.00% 1• 

100.00% 

61.00% e 
100.00% 

SEMAFORO 

71.62% 

85.70% 

65.63% 

86.74% 

100.00% 

100.00% 

61.00% 

100.00% 

.. 
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• Plan Estratégico de Tecnologías de la Información - PETI (100%): Este plan 
está conformado por 2 actividades: 

- Informe de avance sobre la adquisición de equipos tecnológicos destinados al 
mejoramiento en la prestación de serv1c1os tecnológicos. 
La ejecución de esta actividad fue evaluada con un cumplimiento del 100%, 
desarrollada mediante el Contrato de Compraventa No. 045 de 2025. 

Documento actualizado de Fase 1 - Planeacion Protocolo 1Pv6 - Inventario TI, 
Análisis de Topología, Planeacion de Transición de los servicios incluye 
definición, diagnostico, presupuesto y cronograma de implementación fue 
presentado en el Comité de Gestión y Desempeño No. 16 de 2025. El 
documento titulado "Fase 1 - Plan de Diagnóstico Protocolo 1Pv6: Planeación 
Protocolo 1Pv6 - Inventario TI, Análisis de Topología" contempla los elementos 
esenciales para la transición tecnológica, incluyendo el presupuesto estimado y el 
cronograma de implementación. En cumplimiento de la Resolución 1126 de 
2021, expedida por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones (MinTIC), que establece los lineamientos para la adopción del 
protocolo 1Pv6 en las entidades públicas del país, es imperativo iniciar la 
ejecución del plan en la próxima vigencia. No hacerlo implicaría un 
incumplimiento de la normativa vigente, Jo cual podría acarrear consecuencias 
administrativas y operativas. Por tanto, se requiere la asignación de los recursos 
definidos en el documento mencionado para garantizar la implementación 
efectiva del protocolo, asegurando así la continuidad de los servicios digitales y la 
alineación con los estándares tecnológicos nacionales. 

• Plan de Segu·ridad y Privacidad de la Información (100%): El plan consta de 
dos acciones estratégicas de alto impacto como son: la actualización de la 
Política de Tratamiento y Protección de Datos Personales y el Cargue en el 
RNBD (Registro Nacional de Base de Datos) de la Superintendencia de Industria 
y Comercio de la Política de Tratamiento de Datos Personales. Este avance 
representa un hito institucional en materia de gobernanza de la información, al 
garantizar la protección de los datos personales de usuarios, colaboradores y 
terceros, y al fortalecer la confianza en los procesos organizacionales. Además, 
eJ cumplimiento oportuno de estas obligaciones legales mitiga riesgos jurídicos y 
reputacionales, evitando sanciones administrativas, multas y restricciones 
operativas que podrían derivarse del incumplimiento ante la autoridad de control. 
Cabe destacar que esta política constituye un insumo fundamental para el 
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Información (MSPI), el cual se encuentra ~ 
en proceso de documentación. Este modelo, liderado por el mismo equipo de 
profesionales que actualizó la política, tiene como objetivo establecer un marco 
integral de gestión para la protección de activos de información, mediante la , f , · 
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implementación de controles técnicos, administrativos y legales que aseguren la 
confidencialidad, integridad, disponibilidad y trazabilidad de la información 
institucional. El MSPI es clave para fortalecer la resiliencia digital, garantizar el 
cumplimiento normativo y consolidar una cultura organizacional orientada a la 
seguridad de la información. 

• Plan de Transición para la Documentación Aprobación y Publicación del 
Programa de Transparencia y Ética Pública - PTEP (1 00%): Esta valoración 
se realiza de acuerdo con las actividades establecidas para la vigencia 2025 del 
cronograma PTEP 2025-2026. El documento cumple con los requisitos 
estructurales y temáticos exigidos por el Decreto 1122 de 2024, dado que fue 
formulado específicamente con base en el anexo técnico que este Decreto 
reglamenta, e incorpora todos los componentes y temáticas que el anexo 
desarrolla 
Sin embargo, se precisan algunas recomendaciones como: 

- Se recomienda utilizar el formato PGI-FR-056 Plan de Acción Institucional para 
detallar las actividades del plan con todos los campos allí establecidos. 

- Se recomienda que algunas actividades que requieren seguimiento continuo se 
desarrollen durante los 4 años de vigencia del plan, actividades como: 

o Servicio al Ciudadano: Taller de fortalecimiento de habilidades está 
programada solo para 2026 y 2028. Para asegurar un fortalecimiento 
constante de las habilidades y aptitudes del personal de la Subgerencia 
Comercial se recomienda establecer esta actividad anualmente. 

o Modelo de Estado Abierto: Se establece que la actualización de 
instrumentos de gestión de la información (Inventario de activos, fndice de 
información clasificada y reservada, Esquema de publicación) se realizará 
en 2026 y 2028; dada la naturaleza dinámica de la información pública, se 
sugiere realizar esta actividad anualmente. 

- Se recomienda que el documento sea revisado por el Comite de Gestión y 
Desempeño, así como su aprobación por parte de la Junta Directiva en la 
presente vigencia, para iniciar su implementación en la vigencia 2026. 

• Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo (86.74%): El plan 
está compuesto por 14 actividades, de las cuales 7 registran un avance del 
100%. Si~te actividades presentan una calificación en el rango entre el 50% y 
83,30%~ 

) . 
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• Plan de Capacitación (85, 70%): El Plan de Capacitación dirigido a los 
empleados públicos contempla siete temáticas fundamentales, de las cuales se 
han desarrollado seis. Resta por ejecutar la temática 'Normatividad del régimen 
de servicios públicos domiciliarios 1 Gestión pública', lo que representa un avance 
del 85.7%. Actualmente, se adelantan jornadas formativas con el equipo directivo 
enfocadas en la socialización del proyecto de resolución del nuevo marco tarifario 
de los servicios públicos domiciliarios para grandes prestadores, lideradas por los 
asesores tarifarios y complementadas con las sesiones de socialización 
brindadas por la CRA y ANDESCO. Estas actividades se proyectan culminar a 
finales del mes de Octubre de 2025 

Respecto a los procesos formativos orientados a los trabajadores oficiales, se 
registra un progreso del 56,76%, lo que evidencia la necesidad de fortalecer su 
participación y compromiso en las actividades de capacitación planificadas, 
garantizando así una cobertura más equitativa entre los diferentes grupos de 
colaboradores. 

De igual manera, se considera prioritario consolidar los mecanismos de 
seguimiento, evaluación y registro que permitan medir la transferencia y 
aplicación del conocimiento adquirido. Este fortalecimiento contribuirá a 
evidenciar el impacto real de la formación en la eficiencia de la gestión, el 
desempeño laboral y la calidad del servicio ofrecido por la empresa. 

• Plan Estratégico de Talento Humano (71 ,62%): El plan contempla un total de 
14 acciones programadas, de las cuales una no es evaluable en el tercer 
trimestre, esta corresponde a la actividad denominada "Informe de seguimiento al 
cumplimiento del cargue de hojas de vida, Bienes y Rentas, y conflictos de 
interés de los empleados en las tres etapas: ingreso, periódico y retiro", la cual 
está prevista para ejecutarse en el último trimestre de la vigencia. Esto se debe a 
que su desarrollo depende de que todos los servidores públicos hayan 
presentado la Declaración de Bienes y Rentas (plazo hasta el 31 de julio) y que 
los empleados públicos, conforme a la Ley 2013 de 2019, hayan cumplido con la 
Declaración de Renta y Complementarios. De las 13 actividades restantes 5 
presentan un avance del 100%, 2 actividades correspondientes a la 
implementación del Plan de Capacitación e Implementación del Plan de 
Seguridad y Salud en el Trabajo registran avances del registra un avance del 
87,5% & 86,74% respectivamente, 5 actividades muestran avances entre el43% 
y 63% y finalmente 1 actividad presenta un avance del 0%: la Aplicación de la 
Batería de Riesgo Psicosocial. 

La aplicación de la Batería de Riesgo Psicosocial es una acción prioritaria dentro 
del Plan Estratégico de Talento Humano, ya que sus resultados permiten 
identificar, evaluar y gestionar los factores psicosociales que pueden afectar el 

\ 
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bienestar, la salud mental y el desempeño laboral de los trabajadores. Este 
diagnóstico constituye una herramienta fundamental para diseñar e implementar 
medidas preventivas y correctivas orientadas a fortalecer un entorno de trabajo 
saludable, seguro y productivo. Las recomendaciones derivadas del informe de 
resultados facilitan la toma de decisiones basada en evidencia, promoviendo la 
prevención de riesgos laborales asociados al estrés, la sobrecarga laboral entre 
otros. 

De no aplicarse la Batería de Riesgo Psicosocial se estaría incumpliendo la 
normatividad vigente (Resolución 2404 de 2019 y Resolución 2764 de 2022 del 
Ministerio de Trabajo), lo que podría derivar en sanciones administrativas y 
legales por parte de las autoridades competentes. 

Por tanto, se recomienda iniciar de manera inmediata la aplicación de la batería, 
asegurar la participación de todos los trabajadores y realizar el seguimiento a las 
acciones de mejora, garantizando así una gestión integral del riesgo psicosocial y 
el cumplimiento de los estándares mínimos en seguridad y salud en el trabajo. 

• Plan Bienestar, Estímulos e Incentivos (65,63%): El Plan contempla un total de 
11 acciones planificadas. De estas, 3 no son objeto de evaluación en este 
periodo, dado que su ejecución no está programada en el cronograma 
correspondiente. Respecto a las 8 acciones restantes, se evidencia cumplimiento 
total (100%) en 3 de ellas, mientras que 1 presenta un avance del 75%. 
Adicionalmente, 3 acciones muestran progresos parciales con niveles de 
ejecución del 50%. Finalmente, se registra 1 acción con cumplimiento del 0%, 
correspondiente a la implementación de estrategias derivadas de las 
recomendaciones del diagnóstico de Clima Laboral, Cultura Organizacional y la 
aplicación de la Batería de Riesgo Psicosocial. Cabe resaltar que esta última no 
ha sido aplicada, lo cual ha impedido el desarrollo de las estrategias asociadas. 

• Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la 
Información (61,00%): Este plan presenta un avance global del 61 ,00%, 
compuesto por tres actividades principales. A la fecha, el Proceso de Gestión 
Informática ha alcanzado el 100% de cumplimiento en una de ellas. Respecto a 
las dos restantes, una muestra un progreso del 50%, quedando pendiente la 
realización de la jornada de sensibilización sobre buenas prácticas 
organizacionales para el uso de recursos compartidos, específicamente en lo 
relacionado con la digitalización de documentos con fines de consulta. La tercera 
actividad registra un avance del 33%, y aún está pendiente la elaboración del 
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informe de dicha jornada de sensibilización, así como el informe semestral de 
revisión y depuración de las carpetas de información compartida. 

Cabe destacar que esta última actividad está condicionada a la adquisición de 
discos duros, los cuales son necesarios para el cargue y respaldo de la 
información compartida. Es crucial que, una vez se disponga de estos 
dispositivos, la información que se traslade a las carpetas compartidas esté 
previamente depurada y organizada, dado que el almacenamiento en la nube 
conlleva costos proporcionales al volumen de datos alojados. Por lo tanto, se 
recomienda priorizar la adquisición de los discos duros, con el fin de avanzar en 
el cumplimiento del plan y mitigar los riesgos asociados a la gestión de la 
información compartida. 

5.1 .2. DEBILIDADES - PLANES. 

De los 11 planes institucionales, 1 plan presenta un desempeño regular y 2 presentan 
desempeño deficiente: 

PLANES QUE CONFORMAN EL PLAN DE %CUMPLIMIENTO SEMAFORO ACCIÓN INSTITUCIONAL INTEGRADO - 2025 . V :r 

1.Pian Institucional de Archivos de la Entidad - 13.80% • 13.80% PINAR 

10. Plan Anual de Adquisiciones 50.00% • 50.00% 

11. Plan de Acción u Operativo 55.68% -- 55.68% 

• Plan Institucional de Archivos PINAR (13,80%): El desarrollo y cumplimiento 
de este plan, debe ser una prioridad estratégica durante el año 2025, dado que el 
nivel de avance registrado hasta el momento es bajo alcanzando un 13.80%, lo 
cual compromete no solo la eficiencia en la gestión documental, sino también el 
cumplimiento de los lineamientos establecidos en la normativa vigente, como es 
el Acuerdo No. 001 de 2024. Este resultado requiere una intervención inmediata 
para garantizar que se avance de manera estructurada en la implementación del 
plan. 

En el marco de la ejecución de las actividades contempladas en el Plan 
Institucional de Archivos- PINAR 2022-2028 para la vigencia 2025, se resalta f 
como recomendación prioritaria la participación y comprometida de los 
trabajadores. Su involucramiento es esencial no solo para garantizar elgt 

,\JI 
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cumplimiento de las metas establecidas, sino también para fomentar una cultura 
organizacional basada en la responsabilidad documental y la trazabilidad de la 
información. 

Asimismo, se subraya la necesidad de incorporar un profesional de apoyo 
especializado en gestión documental. Este recurso humano permitirá avanzar de 
manera estructurada en la elaboración, actualización y armonización de 
documentos, sistemas, planes y programas, asegurando que la empresa 
fortalezca sus procesos de archivo, consulta y conservación. Este esfuerzo 
contribuye directamente a mejorar la eficiencia administrativa, la transparencia 
institucional y el cumplimiento normativo, consolidando así el compromiso de 
Aguas de Barrancabermeja con la modernización y sostenibilidad de sus 
prácticas internas. 

• Plan Anual de Adquisiciones (50,00%): Este plan contiene una sola actividad 
correspondiente a "Informes de seguimiento semestral del PAA presentando 
resultados, recomendaciones, conclusiones y demás aspectos relevantes de la 
gestión presentado al Comité de Gestión y Desempeño "El Proceso de 
Contratación presentó ante el Comité de Gestión y Desempeño No. 11 de 2025 el 
Informe de Avance del Plan Anual de Adquisiciones correspondiente al primer 
semestre. En dicho informe se destaca que, al corte del 30 de junio de 2025, el 
PAA registra una ejecución del 55%. Adicionalmente, el plan ha sido actualizado 
en tres ocasiones, en respuesta a requerimientos organizacionales, y se ha 
ampliado con 11 procesos adicionales respecto a los inicialmente programados. 

Pendiente presentación del informe semestral del PAA con corte a 30 de 
Noviembre de 2025. 

• Plan de Acción u Operativo (55.68%): Este plan incluye 26 acciones, de las 
cuales 11 han registrado avances significativos con cumplimiento que reflejan 
desempeños superiores y buenos valores superiores al 60% mientras que las 
otras 15 actividades restantes presentan los siguientes avances: 

15 actividades con Desempeño Deficiente (52.5% o menos%) 

-/ El Plan de Mantenimiento correspondiente al tercer trimestre deberá 
presentarse con ante el Comite Tecnico Institucional para ser validado. 
Este informe debe reflejar de manera técnica y verificable el cumplimiento 
de las actividades programadas, las acciones correctivas implementadas y 
el estado actual de los equipos, instalaciones o infraestructuras objeto de 
mantenimiento. El cumplimiento oportuno del plan es fundamental para 
garantizar la continuidad operativa, la seguridad de las instalaciones, la 
optimización de recursos y la prevención de fallas que puedan afectar la 
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productividad o generar riesgos para las personas y los procesos 
organizacionales . 

./ Referente al Plan de Reducción y Control de Pérdidas, se recomienda 
realizar una actualización integral del balance hídrico de la empresa Aguas 
de Barrancabermeja. El balance hídrico actualizado se consolidará como 
herramienta clave para la toma de decisiones, la asignación eficiente de 
recursos operativos y financieros, y el fortalecimiento de la sostenibilidad 
técnica y económica de la empresa, en línea con los objetivos de 
eficiencia, cobertura y calidad del servicio. 

Cabe destacar que el Nuevo Marco Tarifaría, vigente a partir de julio de 
2026, incorpora un Plan de Pérdidas que exige el cumplimiento de metas 
de IPUF al 4m3/suscriptor/mes. Por tanto, se recomienda concentrar 
esfuerzos durante el primer semestre de 2026 para generar un plan con 
estrategias que garantice avances significativos en la reducción del 
indicador. 

Es primordial tener presente para el año siguiente en el presupuesto de la 
entidad, las necesidades planteadas por el Proceso de Recuperación de 
Consumos enunciadas en el Comite Técnico Institucional No. 11 de 2025, 
tales como: 
-Asignación de recursos propios para la adquisición de micromedidores. 
-Adquisición de Equipos Geófonos y asegurar su mantenimiento, mínimo 
tres equipos ya que de Jos dos disponibles uno esta dañado y el otro en 
regular estado. 
Contar con personal entrenado en el manejo de detección de fugas, hoy 
solo se cuenta con una persona, mínimo se requieren tres 

./ Seguimiento al PSMV: Según las mesas de trabajo del seguimiento del 
Plan de Acción con la líder del Proceso Gestión de la Operación se 
establecieron los siguientes compromisos: 

Revisar detalladamente las recomendaciones emitidas por la Oficina de 
Control de Gestión mediante el memorando 150-027, cuyo asunto es 
"Análisis y recomendaciones del nivel de cumplimiento del PSMV', en 
atención al informe presentado por el Proceso de Saneamiento Básico 
durante el Comité Técnico Institucional No. 7 de 2025. Como parte de este 
compromiso, se deberá: 

Analizar cada uno de los requerimientos señalados en el memorando y 1 
emitir una respuesta formal y estructurada a cada recomendación, 
documentando el estado actual, las acciones ejecutadas y las previstas. ~. 
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El Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) 2022 - 2032 no 
solo constituye una obligación legal, sino que también es una estrategia 
fundamental para proteger la salud pública, preservar el medio ambiente y 
garantizar la sostenibilidad a largo plazo. Por ello, dado que esta 
responsabilidad es compartida con el Distrito de Barrancabermeja, se 
recomienda que, en las reuniones de seguimiento del PSMV, se 
establezcan directrices claras sobre la presentación de proyectos ante el 
Banco de Proyectos del Distrito. De este modo, se facilitará la gestión de 
recursos necesarios para la ejecución y materialización de las iniciativas . 

./ Cumplimiento del Plan de Mejoramiento suscrito con la Secretaria de 
Salud Departamental - las acciones correctivas del Laboratorio de 
Calidad de la Empresa: Según las mesas de trabajo del seguimiento del 
Plan de Acción con la líder del Proceso Gestión de la Operación se 
establecieron los siguientes compromisos: 
Plan de Mejoramiento suscrito con la Secretaria de Salud Departamental 
Teniendo en cuenta que este plan esta suscrito desde la vigencia 2022, se 
considera la necesidad de dar un cierre a dicho plan, en este orden de 
ideas se requiere realizar un cierre a la siguiente temática: 
"El laboratorio no cuenta con un concepto de que la planta física del 
laboratorio se realizó cumpliendo las especificaciones de la norma vigente 
en sismo resistencia (aplica para laboratorios construidos después de 
marzo de 2010) o reforzamiento estructural para instituciones antes de 
2010 construidas como edificaciones indispensables y de atención a la 
comunidad localizadas en zonas de amenaza sísmica alta e intermedia". 
Como parte del cumplimiento de este ítem, se gestionará la cotización de 
un estudio técnico estructural con un especialista en estructuras, que 
permita emitir el concepto requerido y definir las acciones necesarias para 
garantizar la seguridad estructural del laboratorio. Dado que se trata de un 
Plan de Mejoramiento acordado con un ente externo, se deberá presentar 
el avance de este a la Oficina de Control de Gestión. Esta oficina será la 
encargada de evaluar el cumplimiento y determinar si procede la 
elaboración del informe de solicitud de cierre del plan, o si, en su defecto, 
se valida un avance parcial aprobado por la Secretaría Departamental con 
corte a la fecha 

./ Informe de Seguimiento de caudales y funcionamiento de los equipos 
de macromedición en Bocatoma (2) - PT AP (8) con reporte del 
Sistema SCADA para valorar el cumplimiento del indicador IUS: IPAA­
ACPUC - IMA, sin embargo, el informe se presentó solo con los 
macromedidores de bocatoma, quedan pendientes los de la PTAP. Para el 
próximo informe se recomienda estructurarlo desde estas perspectivas: ~ 

~\n ~·¡ 
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1. Relación con el Indicador IUS 
• Cómo se articula con IPAA (Índice de Pérdidas de Agua en el 

Acueducto), ACPUC (Agua Continuamente Producida y Utilizada con 
Calidad), e IMA (Índice de Macromedición). 

2. Descripción de la Infraestructura 
• Características técnicas de los equipos de macromedición instalados 

en cada punto tanto en ptap como bocatoma 
• Principio de medición (ultrasonido, electromagnético, etc.). 
• Integración con el sistema SCADA: tipo de sensores, frecuencia de 

muestreo, protocolos de comunicación. 
3. Análisis de Caudales y funcionamiento de equipos 
• Caudales registrados por SCADA en cada estación (diario, semanal, 

mensual). 
• Estado operativo de cada equipo: calibración, mantenimiento, fallos 

reportados. 
• Alertas o eventos registrados en S CADA (desconexiones, 

sobrepresión, caudal cero). 
4. Recomendaciones Técnicas 
• Acciones correctivas para equipos con fallas o desviaciones 

Propuesta de mejora en la frecuencia de muestreo SCADA -
Estrategias para reducir incertidumbre y mejorar confiabilidad. 

v" Gestionar con el proveedor de energía la adquisición e instalación de 
medidores de energía por áreas 
En atención al informe presentado por el Subproceso de Gestión de la 
Operación durante el Comité Técnico, se identifican las acciones 
estratégicas a ejecutar en el segundo semestre, orientadas a garantizar la 
adquisición e instalación de los equipos de medición de energía en la 
planta de tratamiento de agua potable. Las actividades propuestas son: 

Acciones Programadas: 
Socialización técnica del estado actual del proyecto con el nuevo 
proveedor, asegurando la alineación de expectativas y requerimientos -
Revisión y actualización del listado de puntos de medición prioritarios, 
conforme a criterios operativos y de criticidad energética - Elaboración de 
un cronograma detallado para la instalación progresiva de los medidores, 
con hitos definidos y responsables asignados - Verificación de 
compatibilidad de los nuevos equipos con el sistema eléctrico y la 
plataforma de reporte de datos existente - Capa itación técnica al 
personal operativo en lectura, interpretación y mante imiento básico de 
los medidores, fortaleciendo la autonomía operativa. 

( }\ll 
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Recomendaciones Técnicas: 
-Incluir la instalación de los medidores como actividad prioritaria dentro de 

los primeros meses del nuevo contrato, asegurando su ejecución 
temprana -Aprobar que el valor de la obra sea cancelado mediante la 
factura mensual del servicio de energía, facilitando la gestión financiera 
del proyecto - Autorizar la adquisición e instalación de equipos 
adicionales, en caso de requerimientos técnicos no contemplados 
inicialmente. 
Se insta a la alta dirección en apoyar el proceso 

./ Construcción y monitoreo del Plan de Gestión Ambiental vigencia 
2025 - 2028: La profesional 111 de Gestión Ambiental presentó el avance 
del Plan de Gestión Ambiental 2025-2028 vigencia 2025, en Comite 
Primario con avance del64.86% sin embargo no ha surtido la presentación 
ante la instancia del Comite Tecnico Institucional, por lo tanto, se mantiene 
la calificación del 39,9% correspondiente al segundo trimestre 2025 . 

./ El Cumplimiento del Plan de Mejoramiento del Proceso Atención al 
Usuario alcanzó el 31 % sin embargo la Oficina de Control de Gestión 
amplió el plazo hasta el 30 de Septiembre de 2025. Este plan es 
fundamental para garantizar la consolidación de acciones orientadas a 
fortalecer la calidad del servicio, la oportunidad en la respuesta y la 
satisfacción ciudadana. Este hito representa un punto de control clave para 
evaluar avances, corregir desviaciones y asegurar la alineación con los 
objetivos institucionales trazados. No cumplir con este corte implica riesgos 
significativos, como el debilitamiento de la confianza del usuario, la pérdida 
de trazabilidad en los compromisos asumidos y posibles observaciones por 
parte de entes de control , lo que podría afectar la reputación institucional y 
comprometer la continuidad de procesos estratégicos. Por tanto, es 
imperativo asumir con responsabilidad este compromiso, garantizando la 
ejecución efectiva de las acciones programadas y la documentación 
oportuna de los resultados alcanzados . 

./ Realizar revisión y depuración de las carpetas de información 
compartidas. Se encuentra pendiente la elaboración del JI Informe 
Semestral de Revisión y Depuración de las Carpetas de Información 
Compartidas. Esta actividad está condicionada a la adquisición de discos 
duros, necesarios para el cargue y respaldo de la información compartida. 
Es fundamental que, una vez se realice dicha adquisición, la información 
trasladada a las carpetas compartidas esté previamente depurada y 
organizada, considerando que el almacenamtento en la nube implica 
costos asociados al volumen de datos alojados. ~ ~~ 
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Se recomienda acelerar el proceso de adquisición de discos duros para 
almacenar la información de las carpetas compartidas. 

v' Jornada de Sensibilización sobre buenas prácticas organizacionales 
para el uso de recursos compartidos "Mejores prácticas para la 
digitalización de los documentos con fine~ de consulta" e "Informe de 
configurando de los escáneres de la empresa con la opción OCR para 
digitalizar con fines de consulta", estas actividades provienen de la 
vigencia anterior. Esta actividad proviene de la vigencia anterior. Si bien el 
proceso ha realizado la configuración de algunos escáneres con la opción 
OCR, se requiere dar cumplimiento al 100% de la actividad. Es importante 
mencionar que la realización de esta actividad es crucial por diversas 
razones que impactan tanto en la eficiencia organizacional como en el 
aprovechamiento adecuado de los recursos, teniendo en cuenta que: 

- Configurar los escáneres con la opción OCR (Reconocimiento Óptico de 
Caracteres) permitirá que los documentos digitalizados sean editables y 
se puedan buscar por palabras clave, ahorrando tiempo en la consulta 
de información. 

- Mejores prácticas en la digitalización garantizan que los documentos 
sean accesibles, organizados y útiles para múltiples propósitos, como 
auditorías, consultas internas o análisis históricos. 

- Documentos digitalizados y fácilmente consultables permiten acceder 
rápidamente a información relevante, mejorando la capacidad de 
respuesta y la toma de decisiones en las dependencias. 

Este tipo de jornadas no solo incrementa la eficiencia, sino que también 
impulsa un cambio cultural hacia la modernización y el uso responsable de 
las herramientas disponibles. 

v' Actualización e Implementación del Plan Estratégico de Seguridad 
Vial de acuerdo con la normatividad vigente: La ausencia de un Plan 
Estratégico de Seguridad Vial aprobado representa un riesgo significativo 
para la empresa, tanto en términos de cumplimiento normativo como de 
responsabilidad institucional. Este instrumento no solo es exigido por la 
legislación vigente, sino que constituye una herramienta fundamental para 
la gestión preventiva de riesgos viales, la protección de los trabajadores, y 
la eficiencia operativa. No contar con dicho plan puede derivar en 
sanciones legales, afectaciones reputacionales, y una mayor exposición a 
incidentes que comprometan la seguridad de los desplazamientos 
laborales. En el proceso de formulación del plan, se ha evidenciado que ft 

existen etapas previas obligatorias que no fueron contempladas 
inicialmente -<:Omo la validación de la política institucional, el diagnóstico)\~· 
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situacional, y la gestión del inventario vial- lo cual ha requerido una 
reestructuración metodológica. Se requiere que a la fecha del 30 de 
Noviembre de 2025 se cuente con el Plan Estratégico de Seguridad Vial 
2025 -2026 aprobado y ejecutado en lo que se refiere a las acciones de la 
vigencia 2025. 

5.2. Monitoreo Trimestral del Plan de Acción Institucional Integrado - 111 
Trimestre Vigencia 2025 - PROCESOS. 

PROCESOS % CU,..LMENTO SEMAFORO 

GESTIÓN DOCUPt'ENTAL 56.90% 56.90% 

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 77.19% 77.19% 

CONTRATACIÓN 50.00% 50.00% 

GESTIÓN INFORMATICA 70.33% 70.33% 

GESTIÓN DE LA OPERACIÓN 48.03% 48.03% 

PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN INTEGRAL 65.30% 65.30% 

GESTIÓN CONERCIAL 77.75% • 77.75% 

SECRETARIA GENERAL Y GESTIÓN JURDICA 87.50% • 87.50% 

GESTIÓN FINANCIERA Y CONTABLE 82.50% 82.50"~ 

GESTIÓN INVENTARIOS 50.00% 50.0004 

CONTROL DE GESTIÓN 86.84% 86.84% 

GESTIÓN ESTRATEGICA 66.00% 66.00% 

Tabla No. 1 Avance Plan de Acción Integrado por Planes -111 Trimestre 

\ 

Gráfica No. 2 Avance Plan de Acción Integrado por Procesos- 111 Trimestre ~ 
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Seguimiento al Plan de Acción Institucional Integrado 2025: Informe al 111 
Trimestre de 2025: 

Al cierre del tercer trimestre de 2025, de los 12 procesos responsables de ejecutar las 
actividades del Plan de Acción Institucional Integrado (PAII) 2025, se registran las 
siguientes valoraciones: 

5 Procesos con valoración de Desempeño Excelente 
2 Procesos con valoración de Desempeño Bueno 
2 Procesos con valoración de Desempeño Regular 
3 Procesos con valoración de Desempeño Deficiente 

Es pertinente destacar que, de los 5 procesos que registran un desempeño excelente, 
siete incluyen la acción de verificación de la Matriz ITA conforme Matriz Vigilancia del 
Cumplimiento Normativo de la Ley 1712 de 2014 en su última versión, lo que representa 
un cumplimiento del 100% en dicha actividad. En este contexto, se evidencia que 
algunos procesos cuentan con un número reducido de acciones; por lo tanto, al 
computarse una actividad con cumplimiento total, se genera un impacto significativo en 
la calificación global del proceso. 

Adicionalmente es pertinente mencionar que existen procesos que solo tiene una acción 
con monitoreos semestrales, razón por la cual a la fecha de este monitoreo aun cuando 
llevan cumplimiento de acción a junio del 50%, esta valoración los posiciona en 
desempeño deficiente al corte del informe. 

Por lo anterior se requiere no solo dar una mirada como proceso sino revisar que 
actividades que están dentro de sus compromisos, a la fecha no han alcanzado el 
cumplimiento esperado, esto teniendo en cuenta que, no superada la meta, esas 
acciones se convierten en acciones de mejora para la próxima vigencia. 

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA Y RECOMENDACIONES 

En la columna BD de la matriz de Excel anexa PLAN DE ACCION 
INSTITUCIONAL INTEGRADO, se presentan comentarios, observaciones o 
recomendaciones para las acciones que así lo ameriten. 

De las acciones pendientes de cumplimiento, existe algunas que no han avanzado 
en las acciones a implementar, otras actividades requieren entregables con 
presentación pendiente en instancias de la Segunda Línea de Defensa como son: 
Comité Técnico de Sostenibilidad Contable, Comité de Gestión y Desempeño,l \.A 
Comité Tecnico Institucional y Comité de Coordinación de Control Interno, por 1~· 
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cual, una vez cumplido el requisito establecido en la unidad de medida, se 
procederá a valorar la acción. 

Adicionalmente, se incluyen algunas recomendaciones que, si bien la acción ya ha 
sido ejecutada, podrían optimizar su efectividad al ser implementadas 

A continuación de detallan algunas observaciones y recomendaciones de las 
acciones contenida~n el plan: 

' ~ ~ ­t\ 
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AVANCE '¡l. 
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7. PAUTAS IMPORTANTES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN Y 

RECOMENDACIONES GENERALES 

Primera Línea de Defensa: Responsabilidades y Oportunidades de Mejora. 

Esta línea de defensa está liderada por los responsables de procesos, directivos y 
líderes de proyectos de la entidad. Su principal responsabilidad es garantizar el 
mantenimiento efectivo de controles internos mediante la ejecución diaria de 
procedimientos y actividades de control. La gestión operacional dentro de esta línea 
cumple una función crítica al identificar, evaluar, controlar y mitigar los riesgos 
inherentes de las actividades de la organización. Además, se encargan de 
implementar acciones correctivas y detectar deficiencias en los controles establecidos. 

Este liderazgo opera a través de una estructura de responsabilidades distribuida en 
cascada, donde los responsables del proceso diseñan e implementan procedimientos 
detallados que funcionan como controles y aseguran su ejecución por parte de sus 
equipos de trabajo. Los sistemas y procesos bajo su dirección integran naturalmente 
los controles necesarios para la administración operacional, lo que resalta la 
importancia de establecer mecanismos adecuados de supervisión y gestión para 
garantizar el cumplimiento, identificar excepciones, resolver procesos ineficientes y 
abordar eventos inesperados. 

Monitoreo y Áreas de Mejora: Durante las actividades de monitoreo se identificaron 
necesidades específicas de mejora en la efectividad de la Primera Línea de Defensa, 
evidenciadas en los siguientes puntos: 

• 

• 

• 

• 

Incumplimientos: Se observaron retrasos en las fechas establecidas para el 
reporte de seguimiento y la entrega de evidencias requeridas. 
Calidad de las Evidencias: Algunas evidencias no cumplen cabalmente con las 
metas definidas ni con los estándares de su unidad de medida. 
Comités Primarios: Se necesita mejorar el seguimiento oportuno a los 
compromisos establecidos en el Plan de Acción Institucional Integrado. 
Planes Institucionales: La responsabilidad de suscribir y actualizar los planes 
institucionales recae en los líderes de proceso y sus equipos de trabajo. Es 
prioritario culminar los trámites de aprobación ante el Comité Institucional 
Coordinador de Control Interno (CICCI) y formalizar los planes mediante 
resolución. 
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Importancia de la Primera Línea de Defensa: El éxito en la prevención y control 
radica en el compromiso y efectividad de esta línea, que tiene la 
responsabilidad de diagnosticar y clasificar los riesgos, evaluar su impacto, 
implementar medidas para prevenirlos, y mitigar aquellos que no puedan ser 
evitados. Este rol estratégico contribuye directamente a la mejora continua y la 
sostenibilidad de la entidad. 

Seguimiento de la Segunda Línea de Defensa: 

Esta línea de defensa tiene como rol dar soporte, respaldo y motivar a la primera línea 
de defensa y está a cargo de la Subgerencia de Planificación y los diferentes 
Comités Institucionales. 

1 

Por lo anterior, se hace necesaria la actuación efectiva de los Comités Institucionales 
en el seguimiento de las acciones establecidas, asociadas a su temática de 
competencia, para asegurar su cumplimiento. Así como el desarrollo de las reuniones 
de comité necesaria para la revisión, presentación y aval de los entregables 
requeridos para evidenciar el avance de las acciones establecidas en los diferentes 
planes institucionales. 

De igual forma se invita a todos los presidentes y secretarios de comités de la 
segunda línea de defensa y CICCI a realizar programación trimestral (dentro de los 5 
primeros días calendario posteriores a cada corte establecido en la política de 
planeación) para la presentación y validación de resultados, informes y entregables 
como planes, acciones, políticas y demás temas que requieran ser presentados en 
estas instancias para el soporte de cumplimiento de metas. 

En la revisión efectuada al segundo trimestre se identifican entregables de acciones 
que se hallan pendientes por presentar en comités institucionales, algunas evidencias 
agendadas que no han sido presentadas y/o avaladas por comités suspendidos por 
agenda o disponibilidad de tiempo para su realización. 

PERIODO FECHA MAXIMA PARA ENTREGA DE 
INFORMACIÓN 

IV PERIODO: 1 de Octubre a 30 de Noviembre 2025 Viernes 5 de Diciembre 2025 

Fortalecimiento del seguimiento mediante mesas de trabajo con los 
procesos: Con el propósito de garantizar un seguimiento riguroso y articulado a ~ 
los resultados de avance del Plan de Acción Institucional Integrado- PAJI 2025, 
la Subgerencia de Planificación establecerá un cronograma de mesas de · 
trabajo con cada uno de los procesos institucionales. Estas sesiones permitirán ~~ 
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un acompañamiento técnico y estratégico en la revtston detallada de los 
avances, facilitando la identificación de brechas, oportunidades de mejora y 
ajustes necesarios para el cumplimiento efectivo de las acciones programadas. 

Durante las mesas de trabajo, se brindarán orientaciones específicas y 
recomendaciones personalizadas para cada proceso, considerando la 
naturaleza de sus responsabilidades, indicadores asociados y metas trazadas. 
Este espacio de diálogo colaborativo no solo fortalecerá la apropiación del PAII 
por parte de los equipos responsables, sino que también promoverá la 
alineación transversal entre los objetivos estratégicos y las prácticas operativas, 
asegurando una ejecución más eficiente, coherente y sostenible del plan. 

o~~ 
U LIANA ACEVEDO VECINO 
Profesionallll- Planeación y Desarrollo 
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Anexo 1 
Pl AN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL INTEGRADO 

1 MONITOREO: SEPTIEMBRE 30 DE 2025 
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El Plan de Ctp:ae:ltKI6n d1rig!do a kll empiMdow pUblicos cont.mpQ eiebt 1enUIJ:.Ie utret6glcls, da lat cualte M han d4tlarro&1ado wte, ak:anztndo 
un •vanct del85, 7%. Ou.cb f*lditoote lalj«:udón del~ ' Nonnatividad del réglmto de MMoloa pUbl¡cos dom!cJitrioe 1 Gest56n pública', 
cuyo dtllrrollro penrWtiti ~ lil programacl6o Mtabltcdli pari1 la \igenc:ja 20'25. AcbJalmeole, eo lkltbntan jomtdu farma&m con ~ eqtipo 
cfl.fectivo entoc:.das en b IOcla1zaclón dtl ptoyecio de r~ del nuevo maroo tanfwio de los MMcbs p(bliooe dornlc:iJttm, para grande• 
prestadoras, ~ pot los altiOtM tllifwios y c:cmpltmentadas c:on las &6tllonOI de socWtaclón bmc:tM:Ial po¡la CRA y AllDESCO. Eelas 

Informe P'.an de Capacitlld6n lll TrWnutse ~ M proyectan eumnar • WIH dtl met dt Octubrt de 2025 

ck 2025· Retpec:to a loe PfOCftOS klnn1Uo101 oritradol a bt trabajadores ofiCiaJa.l, 10 rsotstra un pi'OQI'Sto del 56,7~. lo que 6'oidencla 11 nacesldad de 
fortalleer au porticl~n y comproml~ en In aetMdadn de c~n ~. garatltitando 111 un.a cobertura mb eqUtativa trlll'O lol 
diftrtniM Of1JPOI de cdaborldoru. 

De lgo;l:l man«a, ae coosldera prioritwio COOIOidar loa rnecran1smo1 de Mg'.imllo!.o, eval~n y registro que permitan mecf.r b transferooda y 
aplic:ad6n det conocimiento adq.úldo. Elle fortalecimiento conlribWii 1 evidenciar el lmp2cto real de ll fonmc66n en la eficiencia de la 01~ ti 

11 deMmptflo libortl y la~~ del MfVIcio ofrecido por la empresa. r \ l.rt 1 j 
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Conrntmortr el Ola~ SefVidor PUblico 

RM!izl:r ehailu de temta peoslooMs y de ..... 

ROL'inr 
Blandot 

Relizar C.r~u de Prornoc::4ón y 
Prtwnclón para ~ publlcoa 
(Prwnocl6rl y Prl\'eOclón en R\ttoo 
C.wdi:uneular • H1blt.De y Es~ de VIda ·-) 
RMiim" .JorNdas de Pwut Activts 
(Febrero.flovlerntlf-t) 

lrnplelnenW estrateglu rH~ de In 
r~ del Oiaonoltico de( Clima 
l abOral , Cu.'tUf'l Orgtriuolonal y Baterla do 
Ringo. 

~ al M•:« SeMdor de Ubre 
Nombramltnto y Re~n & 11. 111 MJjOf 
Otpondoncla de T,.,.)o 

M ... 

10 

PLAN DE ACCIOr4 IN8TrTUCfOtiAL INTEGRADO 

PLAN DE ACCt0N INSIDUCK>NAL INTEGRADO 2021 8EOUIMIENTO PLAtl DE ACCIÓN IN8mUCK)NAliNTEORADO · TERCER TRIMESTRE 202& 

lnformn Hmntrllos ct. charl.u de l~ma• Gntl6n del Talento 
ptnSianalu y dt retro reMudas Humano 

8EOUIMIEtiTO 

Sersalb:6bC~d!MOiadefis.MdofPubicooonunTaStr 
•Nombre d.( ewnto: T.:ler ~-Ola dtl Servidor Pübico 
o()rgroiudo por. ,Aq.llt de BIIT'IIlC'.Iboonjt E.S.P. 
•Fe<:ht: vklmM 15 de l!g06Io de 2025 

=~Ptof==~:...n~ :==
7

~~~j~~. Salón C..~ 
Humono Temi6caa Abordado 

•A upont:a lficu ant:ellituacionH de ten.lón. 
•Toma do decliJonn coosdeotn y áticu. 
·A~ dt c:on1'lictolll desde la corT1$lftniMn y @!~· 
•Fomento del trl~ocdaborltiw basado M b empatfa. ()CitT'Ip8Jión y contspOMabild.ld. 

Primer Bt mtltre 2025: 
EJ ptooe10 de Tallnto Humano priM(ll:l el lnf'Ofme s.met!nl de Charlu Pen11MMs y de Rftiro, 

SubQerente Admniltri&.'O y en b joma<b M capa.c~ ae trillaron temlls como: 1. Companllivo MU-o lot reglmenM 
f\r\lnclefo /Prof~ Talento penllonaln (A6g'men de Prlnui Media w. R6g!men de Ahorro lndi-vkloal). b. VentajH y 
HUO'IIWlO dMwntljaa dt tratJadarH entra fondos ~ y p~Mdoe. o. AI\Aillt de CMo. rW.S de 

lnlblj.oorn dt 1.11 arnprML d.R.....w6n incf..ickal di umanas cotimdn y edad peoelonal. 
t .Reoomendac:loon pencNS.zadn MQÜt1 prn~n da ratito. 

AVANCE% 
EN 

ACTMDAD 

lUPA 

100.00% 

iO.OOVo 

100.00% 

ao.ocw. 

75.00"!. 

EV1DENCIA8 

ClrctW No, 005 dt 2025 
Cotvntmoraci6n Ola M 111 MuJ•r 
lnfoone de ActMd.S... 

lnfotm• dt 1:1 Jornada de C~n 
del 8ef'o1.dor Pvb!ico duanollada _. 15 dt 

Vlgenlt • partir dt: 
2\.()6.20\6 

OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOr.!EilOACKm 

Mtll Cumplida 1 

.AQoato de 2025. Mt!A Cumplida! 

EvW11nclat Fotogntk:u de la a.ctMdtd 

RtcOmtndtclone•: 
Se requ'lre amp6ar t i núnwo dt chtrlu pensionala dlnnt.@! MmMtre. AMnlsmo, confOI'TTII • lo~ en el Wonne. " fundamental consldem 
lu reeomendaclones .:1 conslgnMfu, entre las que M dtttac~n: 

Prlmtt 841meatr• 2024: • Ewtlndtr las jomadat de capflcitadón para .hclulr bmbltn 11 personal mb jovto, ptOfTIOI."'eodo una culturii dt plt.nlficaol6rl f,nat'denl Y prevlsl6n 
ln1ormo Semestral de Chariaa p~ 50clll deede m.,., temprana. 
y de Arito • E1!ableeef aliaru::at llll'llágic:tl con entidades penllonal .. qut permitan o!RW* &MIOI'Itt peri6dcaa, fort:IJedendo .,¡ ~ Wlstituclonal 

enestan'llteria.. 

Ficha Tec~ Comonlcadón Efectiva en 
~ T""')o 
Medición !W lms-tode la e~ 
Prnem.clón y Registro Fotogrwfioo 

- Oi&eru.r UM N!a lnteoral de .cornpel'larnlen!o Part pr~. que conteJ1'14)1a orientación le()ll, emocional y 1\niOOer.J, f~ una tran&lción 
lnlorrnadll y ug\nl hacia~ la etap~ de r~. 

Mtta CumpUdtJ 

RK<~mandaclone1: 
Prlmtr Trltntttrl 202a SegYn laa r~ utaNaeldaa en ~ Worma dt 1<1 ARl rtapecto aJ lndioe do Mtu Cor'ponl (IMC) y la teosl6n lf'tMUf, •• requiere 13 
lnfonne dt Qieonoatloo Cif'dioo.'HCu!tr y lrnpiMwntacl6n de ntn~• pl' r.'enti\'111 y corrtctivH por parte del •r• do Segofidad y Salud en al Trabajo {SST) dentro de la Empret,a. Diehls 
A.ltte~ TIGI'olea Fom&nlo1l de Eatiloy IIX\MH estarán orientadas ala Pfomool6n de la ulud y el ~tar de los trabaj.oor.., con cl obJetivo de mitigar riMgol y fomlotar condlclonH 
TrabaJo Stlvdablt con RaoomendilclonH. bboraiM 6peimat 
Matriz dt Tarrlujo ~· de 
Bwrancabwmeja SA ESP Ptndilnte reaizaf la MgUnda Campaf1a dt Prornool6o y Prweoc:l6n pata empleadoa ~ {Promoción y Prevendón en Rlnoo Card'IOVHC\I'.M • 

Habltos y Estilo de VKb Sa!udab&H) 

F'tefu T.ctllc:a de las Pauau Activa• 
Fotogmiat 

Primar Slmtttrt dt 2021: 

Obu rvact6n: 
Se deba continuar con tu peosu acti\u e•pecialmente en entornos dondl tas lartt• rtqtftren periodos proklngadoa de oonceotnK:i6n o fll'fuen:os 
nslcoa repttit:Noe. Incorporar pauta• .ctivn de mal'offll regular en la ,lomada labonll no solo cunp!io OOfl notrMtivat de aagvridad y .a!ud eo el traMjo, 
lino qua también eontribuye 11 eraar 1,.10a cllb.nlaborlll t"!Ua u.todab&e y 1011~. 

60.00"/o lnform. S tmettrll de Feicttaci6n 81n obnrv•clontt 
Empleedoa Publico! • Flaytra • 

Aecomandac:lón: 
Aunque e 1.1 fecha" ha rEzado el DlaoMstleo de C~ma laboral y da ClJtura Organ!mclonal, M eocu.ntra pondltflte la 1~n de la Batoril da 
RINgo Plkosoclal, lnsl1\.lrnto!D f\lndllfTIOOtal para oomp11mentar al aniW. integral da! .momo de nbajo. t. k'l~ ~ pwl"'litH al 
PrOOMO de Gesti6n del Talento Htmano de(1M e rnplementat da maowa .n'.cWdt lu c.trataglu y recomendaclonlt derivldn ~los dlagnc»tlool, 
orienladM o forU!aow tt bilnHtar, 'a salud mental y la caldad de4 wnbilnttlaborel 

Se reoomlendt aJ ProeftO de Qe.tión del Tsllnto HumliKI dtr Inicio, COI1 carácter prioritario, 1 b •plicaelón da la Batoflt di Riesgo P&lco5oclal y, 
pottl(1ormento, a la e}ecvcl6o da 1M nnr.gl,u ~ derivada• do loa dYgoóstloos rnü:adot. Eato garantizará un abordaje coherente y baüdo 
en ~. penn.'tltndo meJ<nr el bltnMttr nako, mM~ y soclll de bl ttab•J•doru, 11.11 como rortac« ta C\.ltl.n Otgl.nillclona! y el ~10 
lm~. 

---------------------- lt ~ opc;JrtlN di •tal ~no aGio~ con la~ llborW y de Mlud ~ .,_, aíno qu1 Mltml6• 
dfinuet1rt el oomprllfT'II*> de le emprMa con lt QMtión rMpor!Mble dtl tllento tun.-.o, la -.teribldad ~ y b mejora conti1u11 dtf 
antomo da lnbajo .. 

, .. 
Informe de tctMmdH deportives rea!indu NA 

lnformt de aetMcbde• r et~Bztdu NA 

No &e ~ seoo!tMn:.o n1 fMdonclaa 

~~~ ~taPr=., ~~ ~:= 81n obstrvtelont~. No aplk:tn pwa el ptrlodo •valuado 
JMr. fl mM dt Diclembrt de 2025 

tlo &e reporta MgU\mlento ni ev\dtoe\at 

~~~ ~:r::: ~= Bln obllfVaCion ... No tpUcan p.lrttl petlodo ev1lutdo 
parw. el mn dt N~o de 2025 

No ta reporta MQOmleoto ni evideoolat 

~00:::. ~:=-:::nPi'=~ Bln ob11rv11clonn No apHcan pare el ptrlodotvtluado 
lpara ~"*da NO'oiembrt de 2025 
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AVANCE% 
No. ActMU<S .. I componente Mola U~nt dt mtdldl Proc:ea o A.OO~o Rtlpon .. ~»ee SEGUIMlEtnO EN EVIDENCIAS OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACIÓN 

AC1MDAO 

E. PLAN OE TRABAJO ANUAL DE SEGURIDAD Y IALUO EN El 
11.74% TRABAJO 

tntonne de Rcloducol6n en SST a lot 

e"""""""' .. ... lrabljadorM ,.., Prof.-lonai i(SST) El atUI do SST a tnavja de la ARL rn..!\za $ proono do Rtlnduocl6n a loa tnlbJjadotes do b trabtjldores .. la e,... ... (l ndu~-'tl Rtcon"*\da<::lón: Reúzat proono de tlllndood6n en Se¡Juridad 
r~ eo SST, 80pO(Udo en lnforrnn Gntiórldel lal«~to COPASST E~. a fin de darles a eonooer 108 upec;toe bblooe rNdonados coo el Sit loema de Geatlón reglstrofo!ogr.l!'.oo Sa reoomlenda qoo IJ ARL oontiouf aplicando~ procHO de rtindúccl6n en SST al rMtal'lta 12.25% d& bt trabajadoret, glf8lltizendo la cobertura del 28 y Salud en el Trabajo pmlofl tntbljadofM de ..,,. 
trimeltrlllln (Incluyo aoporte de In tamab t """""" Jefes de Aln t n $egurid11d y Salud en el Trabe}o y fortaltoer 1ot conoclmlentol par1 idtolificaoión do pellgfot y 87.71'1. Ficha do Ralnducd6n 1()()$A.. E• tMOclll p1111 g•,.ntiz:ar un ernt»ante tiboR! seguro y t.vdable, Este proceto ref\lerz:l conoclnVeotol cllve r;obra proveoei6n de rieSQM, 

la E~na ... """'""'""' Gefento y SubgMeoM control do riMgOI, pr...-eoclón de -.::cJdtn'.M da trabljo y enf'fm'ltld.dH l¡borüa Lbtado de periOf'IAI coo re!oduool6n 1r1 poli tices de SST y r••pon~s eep.ellleal de cada trabejadot SST 
Acta Reoolon COPASST No. 18 de 2025 

Prtiel6onai i(SST) lnltlrme dt Oiagnot.tico Carcficrntwlat y Rtoomtndaclonea: 
Rel!iar iofNd• de ~ y prl".'8f''don Informe de la Joma<b ds promoQóo y COPASST Asilteocil Tecnlca Fomonlot de Eftio't SegUn las teCOI'Oel'ldadones ntabllcldu on ~ lnfonne de 13 AAL rMpe<;ta al lnd!ct de Mf N Col'poBI (IMC) y bi teosi6n Art.o.l, M reqylere la 

29 en riesoo atrdtov~ICU'M con trabljadoru de 1 

,.._ 
"' -wdo'vucular '"" Gesti6n~ T•Ifnto 

lfa~d«esenQM«al 
S. raa!izó una Campef¡a de TIIIT'tluje do IMC y Tenal6n arte~'-! y como un w5oru lnldec~ de 100.00% Trlbljo SaludalM con Reoomsndlciontt. 

~n de Mtrategln prtwotiv .. y OOfrKtivas por pwts ~ li ru de S~ y Sa.lud tn d Trlbljo (SST) dentro do la Etnpreu. Dlchn 
laErT"Ipf'Ha ~ - Coo""' Humano Jef"deArn "!os pueden afsctar negal:ivlmente L1l u:Jod y el de'Hmperlo de los trabljedorM.. MatrU: de T.-nluje Auun de IIGCloN• estarin orientadas • la promoción de b aalvd y el bleotl"tat do los trabajldof", con el obJri'.'o de m'tigu ntS0QS y fomfnlar oondiclont1. Primario y/o COPASST Barnneabem~Ja SA ESP Gerente y SlbgerentH AcUNo. 12 do 2025 _COPASST labora!el; 6ptn\as 

Reoomend&cJón: 
DI KOtfdo ccn el ntorrn. do sloiUOtiltnO pr~. este documtn\0 no~ consktem'M IJn!camlnle corno un rtgoistlo est.dlltioO, aJno como \.rUI 

""""'" trimlttr.!es .. """""""" Subijerente AdmlrWstratMI y El 1TN de SST prCIMClfa ~ Informe de AoMntitmo c1Hif1eado poc Cau.as 1.~1, "'"'""' .. ..._liomo por c ...... hln"arrHf''ta de ga!lón etl:rr-'glcll que peotite ldentif\c::ar ~e. fac:Wres de r'IHgO y coodic:l:lnM qut lmpact.n !.a productividad y el t»eneetat 
laborll. En Mta sfntido, r..ut. flnWnentat cp.~e, con baH en ~ MlMhtica cW Wlforme, M fonnt.Nn o lrnplernent.«~ Proor-mas do V.goiardl 

30 Raiur lnfurme do JUMr'liJsmo clillifado 4 OOMO/XIando - ""' """' GMtlón dol l alento F-. oonnpond!'l!nt& si 111 Tr1mltn de 2025, donde M dttala t. ma)'Ol caus.s de W5«1tiwoo y • 71.00·~ ··- E~ (PVE) enfocados en lu prlnc:ipa:n caV5ts de ~UMr~Usmo de~• - y. HWl de origen común o labor;al-, con el fin dt pre'o'enit" '-por c;.avsu medie .. poroentual de ~!leo, soeWado CCifTWte """""" Profesklnal 1 (SST "1 Ttieoto tren de lrl.bajo oon m~oyor-lncldenela. ElilelnfOI'TI'III fue cornmleado al ~~tu do Talento H\nlano. Ramislóo de lntorme • TaltniD H\lt'MOO r~ de entermedadH, redo.d la expot.k::lón a factor• de ONgo, fortl le<:er M>s ho\bitos .. wab!es y mejorat In condielon .. dfllnlbajo. Pr'rnlrio y/o COPASST """"""> Acta No. 18 de 2025 _COPASST. 
Asl mlt.mo, se reoomleoda reeiUr un aegUmllolo peóódico e loe lndieadof" de tutt ntiwno, nt:ableoer ..ecionoll CQTSCtiv .. y pnVtlllfival al.Madu 
coo ~ Sll t6mS do Gest.lón de 5tgUfk:*i y SM.xt en si Trwbljo (SO·SST). 

El aru de SST rte~zó c.i'lco~l durante cl periodo como se debla 11 oontinul(;i6o: Achla Teonka de In ~. CUmp&niemn del P'.en de C~p~Ci'tar;:i6n c:an Proteeional i(SST) 1.H!gierlre del SVI'flo lncluye.-,.lulclón y regirto fo".ogBfx:o Ejecutar Plwl Anual de CapllC:itac.Dn SG- ........ ( Flcl>o """"' -Pianlla• Gesti6n ~ Te!etM COPASST 2.1mporianclade Uur~los EPP 31 SST - E...sdtnciH) soda..~ Cornl"..e Prmario y/o H...,..,. Jofnde k u 3.1mportm:;ia de Reportat ~te lnddente y/o AcddeniM dt Trabajo. 13.30% Pt1!Hntaei6n Cronograma dt &In ObllrYICionn 

COPASST Gefootl y St.bQwenW 4.H~ do Vid.1 Sa)udable; E1tra y SWd C~mlento 

5.Pr~ de Rlitsp Espeelt'leos eo In Ñ U I de Tfl.bejoPm un cunplmLtnlo dM 83,3Cm Acta No. 18 do 2025_CoPASST 

Soclabat al COPASST el Informe Final de """""" '""' .. aocfitorQ "" SG-SST O..ti6rldtei TMnto El acu de SST sodaiLa al COPASST el Informe Final de AuditoOl SQ.SST 2024. Ceo lu no Primer Trlmtl lr• 
32 auditoria SG-SST 2024 1 aoclalzado en COPASST """'"" 

Pro~esional i(SST) oon!onnld** y~ de me}onl Q lmplementat 100.00% lnforme Final de AudifOria SO· SST 2024 em ob~trvadonn 
Acta No.12 de 2025 -COPASST 

Mslril de lncf~ ~ Hojs de M.trb: de lndicador"n SST 
33 Reporte, ~k> 'f ai'WM ~ • Vtda do Clda r.csador con preMntao66n Gntl6nde! TIIItnto Profesional/ (SST) El lr'M de SST pre...-.ta b r.t..IN. de lndlcadorealncluytndo 1" hojas de v'.da de lot 9 indicador" 16.00'it Ho{as de Vda de tn6~ SST R~ac:lón: 

doiSG-SST trimestral Vllldada en Com.~ PrYnario y/o H""'""" y su rwp«:Wo llNhls. Se requiere re\'tlw e{ calcYio ds hcicador'M 
COPASST Aclll rlo. 18 de 202$- COPASST 

Normograma ltCiua.&udo • 30 de .k.lllo de 

"""""" li matriz do~ de Matriz de ldentifieacl6n de~ leg•.le:s Gwtlóndel l lllanto Primer Semestra da 2026 2025 
34 roqo.hitot legaleol para el Slsktfna da G&sti6n 2 .... el SG-SST actv;llizada pr-e..nt.da Humooo ProfKional l (SST) Normograma GCtuaizado a 30 de Junio de 2025 60.00Y, h:tl do Reunión ""' la """"""'" Sin OblerYitdOntl 

de S-ouridJd y Salud eo ~ Trabajo. Mll* tralmenta Acta de Reunión con ~ proft tiooal espeolalimdo de ~el 22 d& Mayo da 2025 e~ do DlldplNrio el 22 dt 
MayO do 2025 

ProtHicNI I (SST) 
Obterv.o~: 

"'"'"" Jomad" ... PautU """" F\cha tknlea, ccoo actt• de Mltttncla y Gn tlóndellalerrto COPASST Se 'llenen dnanollando lu Pavut Activa• a los nb8JadorM, 10 lu di!'erentes dependenclu da FlcN TeMloa de las PaUM:a Activu S. cW>e COf'ltiolJM con las paUI&I Ktivae espedllmente .n antomot. donde~ bs t.us requieren pariodos pr-olonQ24oa do oonoenll.aón o esfuen:oa 35 10 fotDQrñas mamuales de jornadle da pa1.11a1 TrabiJidor"'"'~' 15.00'1• (FsbrNO · NO'v'IM'Itn) 

"""" """""" JofMdeAin ~- F-t fl flcoe repetiti'lot, loeorporar par.aas actlvu de manera regu:&r en la jomadalabnl no 60io clrnple oon normattvn de aegurida.d y sa!ud en el trabtJo, 
GerMto y Slbgetootn sino que tani)l6n oontribuy• a crwooa oulb.n liboral mh ae.\Jd;ble y aoat.r.'blo. 

Prof~ I (SST) 
~ndtclón: 

Rt 1liz.ar edmenet perio6c:oc para p&fiOflal ln!Ofll'td entregadoe en el trimestre por el COPASST Se ~Mflla lnfCII'T"ne de Cond!dooes dt Sliud poc aptitud ~ de los rnewa: .Mo, Agosto, -.-~ ·lr-~-··-·· .. ·~----·-·~~--~ .. 38 • IPS IObre coooepto de IIS)ti\ud laboral ioclJys Geatlóndel Taloen'.o Trabajadorn 11r1 gaotral Stptiembf• de 2025 en los C~A.In se han \~ 87 de bs 08 lrabeJtdorN, equi'ta~ a un U.37'/• AQo&to y Septiembre de 2025 b!onHtar de Wl nbajadore.. Este dlegnóstico ptopol'clona una ~ detabdil de los factorn de ringo 'f In ~ especllleaa de a'llu:l 
adm'nltlratío'O y operati'lo r• tro en ucef de tral:lljtdorn valonldol. """""" Jefndshe-a 68,37% R~ de Pertol\ll VaJorac& Aptitud d«<tro da la or~. 1-J lmpltmtntar lu Tecomeodacionn, b ErnprMa puede sdop!M m.d!daa prevtntlvu y correctivn que abordsn triCiliT"If'nte 

Oertn'.e y Subgsnont.n LaboraJ. los pcoillemls de w.'ud ldernfficwdot. Eato lnduye promcl\'ef pricticas ta:udilblls, mejorar la.s oondicione:s laboB!et, ofrecer programa.s de blanNtar y 
garMtizlt un ent;orno de trabajo stg~Xo y aaludable, \ 

~ 
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No. ~tMdldtt l Compontnt. 
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39 
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RMizar lll Au'.oevt.!uaclórt do los Estaodam 
Minlmot estatHekios en la RMO!uclón 0312 
~2019 

Attualizw bl Matriz dt ldenlibción da 
pMoros y tviiUICión & v.loraclbn de n..go. 

Moto 

PLAt' OE ACCION INSTITUCfONAL INTEGRADO 

PLAN OE ACCtóN INSTITUCIONAL INTEGRADO 2015 

Unldld dt mtcUda Proo .. o Aaodado Rn ponu b)l 

C.rtiflcado de Autoev~u.o16n de Eatandaret Gnlión del Tllllnlo Pro!~ 1 (SST) 
Minlmos «M!dc P<H" ARL Ht.mano ARL 

~=~~~.:~~:: Gn l.i6ndei TUnto Profnklnii i(SST) 
COPASST . M.tal. H\.mano TrabaJador•• en G~ 

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCtóf4 INSTrTUCtoNAL ltUEQRAOO ·TERCER TRJMESTRE 2028 

SEGUIMIENTO 

la SubQ«efdl Nadonal dtl Prr.'I!Oci6n de Rletooa LaborL'es de la ldninlalt-.dcn de Rlesgol 
l..l~ de la CM1*'!1t de Segi.KOI BoUvar SA· ARL de &.gurot Bo!lvat c.rtificla que 11 
empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP he rN;'i.udo la 11\ftoeva/uación de su 
S!sltma du Gntlón en Seguridad y Salud en el Tt'lbl]o oonMpCJnCf.en'.e ti periodo 2025, 100rd& 11 
los E1Undares Mln!mot del SGSST t lblbleoldos en la Resolucl6n 031212019, obteniendo llrl nivel 
de av.nce dtl 1()()% valofaclón Aceptable. Fecha Ultima actua!iz.lclón (1G\')912()25). 

Eillh dt SST rM!izó lnlpec:d6n do botlqU:O.S en !:11 d.'ferentol lf'NII de la Empresa, \"«<flcaodo: 
11. Ublcac\6n 
b.Verilíc:aci6n dt lnv.ntariot 
c.Re\-ili6n dele.atado de componentes 
d. Retirw elementos CfCiuc:adot. 

PrtmM Trtmestu 201!1 
Elat• de SST IWil6 ti~ de los 681\dintorn que titnt la EmptW~~S-4 de eb ublcadol 
eo oficina• y pelllcs y 1• eo bodega. Se veri1'lct que c.da: extr.tor e.ta tn opúnlt ~~ 
ponofur<Jonw. 

lf«ltf Trimet tre 2018 
El atea de SST rnlzó alll'lspte.el6n de lol I'Xtintort1 ~ en el PT AP y en 1011 5ubgenlnd;l 
Comwdal. Atl mlwno, ef.ctuó ti ctiTlbio de aquellot quo Pf..,.ntabeo ~lo. 

El area de SST retit6 b ln tpec:d6n, reposld6n y ca~ de EPP a loa trabajadorlt que lo 
requ;rieron y eoCícitarcn Q.nntl ln rr.it.lonts 

El aroa de SST tp0rta b Matriz dt ldenti~n de P~oe y RIMgos At:tlJúuda y eprobld) por 
eiCOPA5ST ene(ActaNo. 14de2025 

~~~OB~~~~N PARA LA OOCUMENTACtON APROBACION Y PUBUCACION DEl PROGRAMA DE TRANBPARENC~ V 

<2 

Cumpimiento d.t Cronogram~~ ~ b 
~n.~yp~., 
Stdt Electróna del PrognlfNI dt 
TraMp~Jencia y Etlcil Publica PTEP 2026-
2029 de Aouati de Btm~nctb«rnnjt SA ESP 

- y 
o.tión lnl.egfal 

Tercer TOmu tre: 
El profNklnal Ul dt la Subgo(tncil de Planlflcacl6n pr~Mnll el Prcgrema de TraMparend.l y Et!ca 
Púbb 2026 • 2029 en e~~ Otct8tD 11 22 dt 202:4. 

de El deuno.'lo e ~ del Progrnna de Trtnspii"W'dl y ~tlcl PUbllc:a (PTEP), M 
eslruc:tlKa bejo un nquema de respoosabiidadn por ~tneiu y cargo~ de b ~· .. 
Agu;is de B~j1 SA E.S.P. Ca<b etlpt y componente dtl prooram~ cuenta oon 
responublq MpeCI1'1Cot enc:~rgaclot de w t~. ejecuctM, -.g.frriento y crtalvac16n, 
oonfctrnt ai/Vwxo T6cnlco del De«eto 11 22 de 202._ 

AVANCE~~ 
EN 

ACTMDAD 

100.00~~ 

100.00~~ 

100.00% 

100.00'1. 

100.00% 

too.oo-..:. 

100.00'.~ 

EVIDENCIAS 

C~de~dt 

VIgente a partJr de: 
21*2018 

OPORTUNIDAD DE MEJOAA O RECOMEN OAC+óN 

E1tan<Ures Minlmot emitido por ARL Meta Cumpfkl•l 

""""' 

Primer Trfmt• tt• 2026 
k\fonno de lnSf*'C& do Botlqu:ne. 
Font\lfot de Chequeo de Batlqu!oe>t 
Acta No. 12 de'2025_COPASST 

Ttfe.t Trtrnestra 2016 
lnfmnt dllnspecd6n de Bo!!quhu 
F""""" .. c....,.. .. """"""" 

PriiMf Tr1mu lrt 2028 
Informo de lntptOCión de ExtiOIOf es 
Fonn~to. de Ct.Quto 
NbNo. l2dt2025_COPA6ST 

Ttrur Trlmtltre 2025 
Informe de lolpKCI6n dt Exttntor..t 
FCI'"OUitos de Chlquto 
Acta Plo. 18 de 2025 _COPASST 

Primer Trlm11tre 2016 
lnlonne de IMpiCCión de Eltmen~ de 
Prcteccl6n Peraonal. 
Fcrmalos de Chequao 

MmCumpUd•t 
Se recorn!Mda que~~ foona1o de mp.cclón de botiqu1nee .u K"t~Ja."tlado, de medo que lncluyllos 61gulentn upecbl: 
•Nombre, cargo y frma Oelln'J*Icr y del rnponsable del Orea. 
•E•tado general dtl botiqvln (~. eo repo~ld6n o en m~nteo!mllrl to). 
•Obsel'vac::6ooee npec:lbs y aedonM octTecti'o'n rtqulrid¡tt. 

~.M • IIQiafe lmplemetltar wu. ba.M de d1tcs ooo~ por e}emplo en Exeot que r~: 
•EI IIIt.do de ekmentoa mlnlmoe oSgldos por la OOI"TNtlva V\}ente (NgOn la KIMdad econ6m!c:l y rf.otl de M~). 
•lat i?IÍltandal retln ~u chnnte lu IMpecdonu. 
•Ei hii!«Wde r~aor~ot~. 

EJ Whle de ett:a ~ pMl'lit(' ldttrtific:tt tenct.net.t, pócriur repo&lc:loon y emitir repcrtR1 \6cricoa valldtdot hKia loe responutM• de 
iwentarioa o • l.a SubQ«encia Admln.•ttativ•. esego.nocb ur» ~tí6n tf'lcle.rQ, ~ y oportooa de Ice recuRCt dMlNdot • la atll!fdón de 

-~ 
Rtc:OIMOdatlON!I: 
St r~ cptlmlar IJ baH de datofo Pfll"a el rt>g!.Wo dt dlnlorn, con el obfclh"o de optmlzaf tu conllol Y manlenlmltllto. Ella biM de datOI dobcfi lndolf 11 

~t:~·~~!:,~=~~=~"=J.nom~.1190Yrmu). 
·Feche do fltflcad6n y nnelmlen!o ~ v1lnlor • Tlpoót mlntor (I!II'IM, poNo qulrnl«< MeO, C01, e'.c.). • RI'YWón dt ComponeniH:-

E&hdodtllboql.i&;l,~ y fT\&f'IÓtnt(lo . 
• Condld6n dd Milo do~ y J:lllld«. 
-~yut+-~: 
• RecomenciKionM de mardmm~ento, reuroe o rctmp[uo al ap!el. 
· Cettlfadóndalntpecclón 

El!& bua de dr.ot PMflltJrll un oon!tcl mh eficltnlt do loe e:d:lnlore•. fKMindo b oeoer.elón do tlert&s dt ~o pan~ pr~ ree~~ou y otro. 
Jl(oud!mleflCot ntctNtlot. 

Met:I CIRnplld l l 
Rteomendad6n: 

Tercer TM\Htre 2025 Ccntlnuat ecn bs c.patiWdcnel lh<:nlcaa sobre d uso eotrecto, oportuno y cbllgatoóo de dichol .:.mentOl, promo'o'lendo SY adeculd.l utiindón y 
lnlorme de lntpi(:C& da Elemen!oa de kvtlltel1ndo la cu1t1.n de pr.,.<erdón tn ~ entorno ~boral. 
Prottcd6n PtnONIL 
FOONtoe de Cheqoao 

Mt triz dt ~n Oe Peligro9 y 
Riesgo¡ Actuallzad:a Met1 cumplida 1 
Actl No. 1• de 2025 

~omendad6n: 
Segundo Tfflnltltt: E1t1 v.loraclón .. realizl diiiiCUfido con In aetMcbdet es~• ptt• b ~ 2026 del croooorama PTEP 2025-2026. EJ doctxnMio cumple 
lnfonnl ~to PTEP 2025-2020 oo.n be roqujaltoe " tructl.,...let y ~t!oos e:dg!doe pot el Decreto t 122 de 2024, ~ que fue formulado e&peelfic:wnerrte ccn blu en f!l anexo 
Avance Cronograma PTEP 2025-2026 ~~go~:. = n =~ ~:~"Y lem¡tical que Cll aotXO dHWro."a ::n: ~va:: GMiión o..mp.t'lo ·Se tecomillnd:a vtiDI 61 fOfT"Ill!o PGl-fR-o56 Plan de Acd6n lnt~ Pb det&llll" tu~ del plln con~~ canpot di~ 
No. 11 de2025 y ~s:~..=~~~~~=-~~~==~·~:=~~==~ 
1 T lm tte· ltt he~ y apti1udn. ~~ P'f"IOI'III de la Subgl(flriCia Comefclelae ~a "tableetf esta ecttv'dtd e~te. 
p~~~~Mu oe' TRAN SPARENCIA y 01,\odeb de E•~ Abierto: Se nllblece que la actua:itad6n dl . lnlll~ de ge¡tl6n de 1011 lnl'orm~n (lrn'enllrio de tctivotl, 1~ de 
tTICA PÚBUCA 2026-202'9 ~m::"-==~=~~~ do pub!k:::tdón) M riMz•ri eo 2026 y 2028; <Rd.J ta n.Wralln d!Nni.a de I.J lntormacl6n pUt&:a, " 

·Se rec:omllnd• que ti documen:O MI re'viudo pot d Com:te de Gntl6n y Oettmpeflc, as! como w eprobK!ón por parta de lt Junta Oirectiva en la 
Pf .. ..,~.~ ~.pGie lmciar MJL-nplementacl6nenlt~2026 r 



09'!f!S PlAN DE ACCtoN INSTITUCIONAL INTEGRADO Vlgtnltap.utlr dt: 
21-06-2018 

VIGENCIA 2021 PLAN DE ACCtóN INBIDUCIONAllflTEGRADO 202! SEGUIMIENTO PLAN DE ACCtóN INSTfTUCIONAliNTEORADO- TERCER TRIMESTRE 2025 

AVANCE~~ 

No. AcUvklldu l Componente M ... UBklad dt rnedkft Proct.IO Aloelado RH pon .. W. SEGUIMIENTO EN EVJDENCtAS OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACróN 
ACTMOAO 

O, PLAN E8TRArtOICO DE TECNOlOOlAs DE lA INFORMACIÓN Y LAS COMUNtcACION.ES • PEn 1 00,00~· 

El Proee.o de G.t!6n lnf~ticll preMr~tó ~ r.forme corres,poodlentD a b ~de eq¡:poa 1. tmorme d6 Adqulaleloo de Equipos lnfonnt de Avanoo de lldqUIUclón de equ!poG ~. reiliadl en el mllco dfi C0fl(t1110 do Som!nlltro No. -'5 do 2025. 
Mtj0f11!Mn!o .. ~ In-- ~ J*1l ef mejonvnleo!o do la ProfMblal 111 Gootlón T ocnologkoo 

43 1 Gnti6nln1orrr"'lltlca 100.00% 2 Minuta del Contrito No. <45 de 2025 MtliCumpllda - prastadón de loe -- Wom\a&a En Yttvd de dicho oontn!o, • • adquirieron dolllrnprncns corporün.l y unidades de cbco tóldo, 3.Aota de~ del Cor.nto No. 445 adqu',_. dettinadu • la ropotencbcl6n de eqv!pos tldtteat". C0'1 f!l ob',etj\'0 do opfu\lzar au rencimieoto y de2025 proklng¡t.U \idt ütil . 

""""'"""' - do FoH 1 - Docunen!o actua..üedo de FtM 1 - Mtta CumpUdt 
P1WINC!on Pto'.ooolo IP\'6 • Inventario TI, EJ tSocum«rto ti1\S.ado 'Fut 1 • Plan do Oiagnól.tico Protocolo 1Pv6: Planeacl6n Prot:ocolo IP\'6 • ttvsotatlo TI, .ANW. de Topoloo!t" CIOI'rtemp'.a los Planoaclon Ptotocdo IPv& - Inventario TI, 

El~ "FASE 1 PlAU DE DIAGNOSTICO PROTOCOLO IPVO W lett de Topok>gla, P-de ~tos eHOCWn para b lm\IJd6n tecnoiOQ!c;a;, k'lduyendo ti prM~Jpoet.to ~ y el cronogrwna de irnpkmwltad6o. En ~~ df Y 
T~ pan1 La Mopd6n del PW.c:x:OO Análisis de Tcpdogla, 

p .. _ 
de p,.,..,,,,,., 111 GMtión PlanaaQon Protocolo IPYG - lrr.'IJ(It&lkl TI, AnUM dt Topo&ogfa.•, ncluye Pt~ 'l Trant«:lórl de lo. MM::Ios Retolvel6n 1126 de 2021. ~ pot el Mnlr.eóo dl TICMioglaa de la lrf.orrnaol6n y la• Com.n1caelonn (Mn nc). que ntatx.c.loa 1~ .. IPvll 1 Transicl6n de lo. Mf\'iciot lncN)•e ~ Geltión tnforrnjtlca lnfomwtlca cte:rnOgramt de mpMmeotadon. Et!a dooumen'.o M pceaent.do en d Com't6 de GHti6n y too.oo·~ pllil la ~ del protooolo 1Pv6 en laa eotidadts p(A>Iicn dtl .,_¡,, " mperaWo hlclat la ejecucl6n de1 plan en la próxYM v!Qtocb. No Noerio 

de Pf~lo. cronognmo do Ohemperlo No. 18 de 2025 Act. No 10 cW Comll6 de GMtión y n-.p¡e.riill oo incurnpi.J-nlwllo de la nom\lltiva \~,gente. la cual podr11 acarrear OOilMCUOOCin ltdtrlrntnltrm y opemjvla. Pot tamo, M requllfe b - y """'"' ... - "' Olitempeflo de 2025 as!gr.adón de bl rtcUreos defirddoe en el doc:omen'.o ~mndonado p.1r1 gantotiur \a lmplemMtaclón efecllv'a del protocolo, ·~ u l 13 Comité de GMt!6n y Onemptf¡o. oonhlldad do lot HIV',dot ~.et y la a!loeldón can lo$ n~ndat" teocnol6g.ooe naclonaM. 

H. PLAN DE TRATAM.eNTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRNAC\OAO DE LA tHFORM~IÓN 11.00% 

e""""""" de ~ MiQraclón de los 
Sl$\em;;J de lnfonnaol6n e ll nubt oon 

Wno<ab<idod do " tnrr.utrucb.Kil 
compontntH de UgUridad actváudol 

e"""""""" "" e""""""' do 1> teci'IO!oglca qut soporta los alsternls de Mqacl6n de bl Slttemu de tnfoonacl6n a ProfeHloll 111 Gootión El Proceso de Gtttión lnformAb remitió ti Informe de 1~ del Cronog-am~ panilla Contrato de SeMem No.074 de 2025 .. ~ de la emprMa • MlgBC!on de """ 11 ~ coo oompooentn de ~ O..liónlnhxmátlca lnfom'lllic:a. Migtacl6n de lo$ Slttamu de Información • lt Nube con la truabi&dad de ~a uno de In 100.00Y. MttaCumP'kfa l 
lnlraMtructura Tecno6ogica como Servicio - ICtivldldu del crCJOOOBIM. lnl""" de lrrpem.nbtci6n dol 
(~S) Crooognma pat11 la M.lgnJci6n de bl 

S\ltemas de lntornvdón a 1• NUlo 

Jornada de ~ aobre buenas El proono ~ O..ü6n lnformatiea tuiz6 b oonllg\.lrfdon de loll taetnner de b:xb la emp!'nt p.rs 
pnctinl organlz.aclóoes pon! el UIO <M la D!{;tali.z.aón de 1ot Oocumtntos con fton de c:onwlt8, tal como H evlcleooia en el btado de Informe do Conf.t'gur.c:.lón de eacanM con 

OeNrroQw jornada do MMibktekw'l sobre r~ compett!dos • "M-lot" practicn Verifad6n dt b Funel6n de Reconoc:lmlento Optico de C.reet.tret (OCR) cf.s los Etc.aner .. do la la opcl6o OCR r.cluye ti liatado de Obatrvee~: 
boeou pr.ctic:n ~pan~ 1M UIO '*" la diglteli:z:aclo de bl docunenloa; con - 111 Gt1ti6n Ernpt"ftoiAQoatde~aSA ES P v..- do ~ F....aón de Ol.»da peodjenl.t la Jonwcb de SeMiblúadoo eobft buenH practica• organizad6nes pera e1 vto de reeunot oompartldos • •Mtj«M practicas parall "' de rtc1Jrl()(l ~ • "Uejores practicu 2 ftnh de ooni!Jita~ (Wh) G9tti6n lnfofrNtiea lnfOI'TN'tice. 60.~. 

R~toOptic:ode Caracteree digitalizaeloo da to. documentos con fines de c.onau~ta• pw. ta ~ de lot docuMntot con Queda pMCielltt 11 .JofMda de Sen~Yaclon sobre boel\u pcaetic .. ~ ~ d uao (OCR) de bs E.caneres de la Empt'IIN flnee deconstltl" lnfonne de config\Jrando de los otoeaoer de la de rec:::tnoe ~- "Mijores ~tieaa para la d~ de lot docvmenlol con flnn de ~~de Barra:'ICibefmejt SA ESP 
emprtM con .. opdon OCR pars ~ con alMa• 
con fines de oon1ulta.(SO%) 

n.comen4a.cl6n: 

1 lnfonnt de jorNda de MOSibAladón a \u 
Ptrl el pmldmo Informe Mffil!&trJI de rtmlón y tMsx-ndOn do tu etrpetaa de inf0111UCI6n ~ lanef PfUt4\ta lo tlg\Jienlt: 
1, DIAGNÓSTICO INICIAl: kSentitlcacl6n do Clll'ptl:e..s ~. obsolttas o Ul uto - Oetacdón do archlvol con formatos no premWdos o que -· do """'" ptictic:at oomprome'Ml la NQUrldad • Evw!l.acl6n do~ de ll«lMM. 

Oll)lnlz.adonaln p&l1l el u.o di los rtlCUI"aOe 2. DEPURACIÓN DE COfH ENIOO: Elmlnacl6n de llrc#Wol ~. dupic:adot o tno.oHirioe. 

~de mtjorn PBCtiel• p;a,. ol - Pro#ealonJJ 111 GHtión El pcoc4;so d& GKtlón lnform4tica re.alizo ll revWon y depvradoo de In CRrpeta! do lnlotmadon lnfrone 1 Semostsa do r ev\t~n y 3. REVISIÓN DE PERMISOS Y ACCESOS: AJvlta dt prlvileg!os NQ ÜO roles fut'IC!ooaM - Res1ricdón dOlí leoetOS a carpeta• tentibles • Reg!stro de 
<7 3 Geslióo Informática 33.00'/, dapl..nciOn de In ctrpetae de lni'O«T18dóo u.uarlos con acenoravtorltado. manejo do b. infonnaclon compal11da 2 1- MmHtr.lea de rrm& y lrrfoonlt:lce. Compatlda y prll$&nt6 i11ctme aoporte da "tllec:cl6n -· 4. ESTRUCTURACIÓN DE CARPETAS: DffiNcl6n de tN arqu:'t.cturalógk:a y jtrirqulea -lnclus16n dtl carpetas J*ll respaldo y archivo histórico. 

depurtclón da IH c:alpÑt de lntonnac16n 6.A/'JEXOS DEL 1 r~FORME: lAtado de Cfa~PW.s depo.ndl:a y reorganizadas· Mapa ~z.OO de la tlbvctiJI""I de carpataa c:.ompwtidu. 
~a. 

Aal m.'smo esta J*'l(f~tnla ellnfotm1 de }om~ de 181'tt!biiuelón a \u dtpenclenclu eH; buenas prictlela «~les par~~ d u.o do loe rectKaos 
"""P'mdot 1 

AtJJ 
h\~v~~ · 

/ ~ 

-
/ 



ag _as 

VIOEN<:lA .... 

No. At:tMdtd .. 1 CompoMOWI Mota 

PUN DE ACCIÓN INSnTUCK>NAL INTEGRADO 202& 

Unld.ct de !Mdldt 

PLAN DE ACCIOH INSnTUCIONAL INTEGRADO 

SEGUIMIENTO Pl.AN DE ACCIÓN INSTnUCIONAL tNTEGRADO · TERCER TRIMESTRE 2021 

SEGUIMIENTO 
AVANeE% 

EN 
ACTMOAD 

l. PLAN DE 8EOUR10AD Y PRNACIDAD De LA INFORMACIÓN 100.()0% 

J . PLAU AUUA.l OE ADQUI.BICIONES 

,. 1- Plln Anuol de-
2020 

K. PLAN DE ACCtoN U OPERATJVO 

50 

51 

52 

53 

E}lcvtat, moniP".., 'f pi"Hental loe: ~lonnM 
trimnnln dol F1en de Manten.tmlrt'..o PTAP, 
Bocatoma 'f l...lbomorio de calícbd en e 
corm; Tecrl.eo lnttitucionat 

Ejocvtlr, mon1torMr Y prM«JW $De lnfoa nM 
lllnwltrw.. del Plan de Rtwporad6o de 
Consumo. & Reducx::l6n y Contrn( CS. 
Plfdldu vlpenda 2025 

s.gwnlertlo del Plan de S~.o y 
Manejo de VtrtrrAnloli PSMV conforme a 1;¡ 
ReecA.dón Uoo. 1008 MI 29 de Olc:Wrtn de 
2023 

Cumpl1ml«lto del Plan do Mejon&ll"'lett!o 
IIVSCf i'..O con la Secretaria. do Salod 
Depirt:arnMtal • "'' acdonn CotTec:tivl:l del 
Laboratorio de Calidltd de b EmpreM brljo 1o1 
•tandvn do calid.d para ol «.mpfmiento 
de lol req.fth;tot Hlt.blecidos en el Decr-eto 
1576 do 2007 • O.Crwto 2115 de 2007 y NTC 
17025 \ 'il!ot'ado pre'flamente con el 
profesk>nal 111 de Sltltmaa de Gott!6n 
S~dePlanh'\ctc.l6o 

PO::tiea de Tratamltnto y Protecclon de Oa!.os 
POI"'Qnaan ~a y preeent.b ante-' 
CyGD. 

Clltgue en el RNBO (R-o!stro NKb'lal de Gn ti6n lnfom"tlca lnf~~ 
e,.. de D<~tos) dt 1.1 ~a de 

m Gn!ióo El procoo de~ lnfonmtloa aetauiz6 y prMantó 1ntt ~ C!GyD ll Politica dt Tr~tamleflto y 
Protecc6on dt Q¡¡,tof Per.on.alea y realizó el c;:M'Q'U8 «"~el RNBD de lt Superintendencia dt lndultria 100.00% 

lndoltrb y Comerdo de 111 POib de 
TratlllrNento do Dato. P~ Actvlliuda 

tntOI'TI'IeS do sego~to ~ PAA 
presentaondo rnumdos, r~. 
conclosklnet y o.m.it aspecto. reMvant•• de 
1a onti6n prnenl:ado al Comlt6 do Gntión ., _ .. 

IJio de~ Plan de Man~ 
adoptado mediante rHOiuc!6n, con llformn .. """"'""',_, ,....,...... 
lrim11tra!meflte en el Comlt6 H cnlco 
lnttitoclonai. 

'.4deC~to Piando R~n dt 
Con1umos & Reducd6n y Control P6flliclaa, 

00% con ~fOIP*I do lmplementlcl6n prMentadol 
ltimeob"Wiroenta eo el Comlt6 Tknloo 
lnatftuelooal. 

Informes oemHtr.IM del toMOiidado con .u 
rMpteti,oo anaWt euantitatlvo y cm.litativo 
pr~Rf'~tadois en Comi16 T6cnloo IMtituclonal, 
ccn dMWd6o l'alca y l'nancWa respecto a 
la m.eta con anahb y rooomeodldonn. 
(2 ~1nen la vlptoeii202S) 

Avmco del Cumplm!enlo del Pian dt 
Mejoranieoto svscrito con ~ Secfetaria de 
Sl!udO.partamentalyC~~~n 
Acdones correctiva.1 dtl Labonlorlo de 
Calidad dl la Empr.u pttMflt.do 
HmMtr&!menle ante el Comi'.é Tecn!oo 
lnttituclonal 

Secretario Gmervf 
Profesiooa! IC~ 

y COI'Mfdo pan lo cutl.djuntaeertfficado ~por eu entlcbd. 

El PTooeso do ConlrlltKión prHOntó ante el Corrit6 de Gulión y DHemptf!o No. 11 df 2025 el 
lnformt de Avanc-e del Plan~ de Adqu!r.idonH COITelpondiente al prirnet Mmt~tre. En dicho 
lnfOITI"'I M dtstte. qut, al corte del 30 de jurOO de ~. el PAA ri!Qistn LN t~ <MI 65~. 
Ad!clot\a!rnMtt, el pWl ha sido actu~ en trn ocallonH, en rnpoeebl 1 r~toe 
orgao~zadon~Jet, y M ha ampúdo con 11 proeMOe eó~ respecto a m nlcll.!mento 
p!'ogratr\ados. 

Sg,gundo Trimes tre de 2025 
El SubprocetO de Mant.eomltnto, preMn~ ante el Comi'.6 Tem'oo Institucional No. 7 de 2025 ef 
Informa deAvtnoe del Plan de l.tanteninitn:o oorr"pondien~ al Segmdo Tr\mestre de 2025 

Tec.er TrlmHtre de 2025 
Hoja de VICia del tor;l'qdo del Plan de Milll1.rum.nto con urt avance def 6'9,3974. Pendleflte 
prneo~ an!o el Comlte Tecoloo lnstitvcionil, ¡»ra ao va!ld.oo 

Terc.tPerlodo: 
Profeslonallt1 • Recuperación de El Subptoceso R~ de Consumos preHntó ti Plan de Reducclóo y Conlrof de PfrdidH 

C<mtRnOt y penonal delarea ~~';:;e::::.~.~~.: ~~=:~~~~~~~~ 
de2020 

S~gundo Trtn .. ba 2021: 

Slbgenoted! OptBclonn ~~01~r~~ ~ ~"':7c~wde~ "-!~ 
LaborMoOodt Cl!ld.ad de la Empceu con corte ti Mml'lbtllit ti Comk6 TICOico ln~Uuolonll 

Proftelonel 111 • con funelontt, AVItiGt Plan Seo Otp. Sllud: 95.2 1 ~ 
•~ación de f~K~clone-s t n A\'WQ tec1onn correctrvu: 3~ 
Control de Ctld.:f Promldio A\'IOCI; ~ 

Subgorente de Pbnlf;c::adón Terc.u Trimutrw 20211: 
Empretlrial El P(OC.SO ~ dt 11 Optrad6n rem!lló el lndleldot dtl t/IVEL DE CUMPUM!E tHO PI.AU DE 

MEJORAMIEJHO V ACCIONES CORRECTIVAS ISO 17025: 
Profetbr.al 111 Pl1~n Acciones c.orrtc~Me ISO 17025: 6,'25" 
Slltt/T\M de Get;ti6o Acdontt euacrttu en m1n0 dt 20'25 twluadH • 25 de~~ 

Plan dt Mejoramleolo Secreta.rll de SL\ld: 95,21 (¡6 
Promedio dti cump::mltnlo c.elc\Mdo: I0,7S'A 

65.11% 

47.00% 

IO.OOY. 

ao.7:w. 

EVIDENClAB 

1. Poli&t dt Trat.mlerlto y Pruttc:c:Joo de 
Datos Per.on~Ju 
2. Acta de Com.:\6 dt C3Hti6n y 
DHempoilo No. 6 .. 2020 
3 Am No. 5 del Com!t6 Institucional de 
Coonineci6n do Conttollotefno 

VJgtntt • partir dt: 
21.00.2016 

OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACIÓN 

<4 . lnfonn& da C•gue ante el ANBD Mttl Cumplld1ll 
(Registro NK«~Nl de San da o.tol) de 
la SUpf(intendencb de lndvttrll y 
Comefdo de ll Pof!tic3 de Tratamiento de 
Datos Penonaln Actullintdt lncluyll 
ooost:ancJa dt la Supetinleodtrda de 
Industria y Comerdo 

Primer s.nM11t1 2025 
Informe del Plan Anual de-1 
Sem01tr1 2025 y r..o!udones qVt 
.aportesu aj1.11tD 
Comlt6 lnttituclonal de Gettlón y PrMMtar ti monit«.o di!! Segundo Semntr. ti oorte del30 de NO'fiembte de 2025. 
DeNmp«\o No. 11 de 2025 

Stgundo Trlmu t,.. 2025 
lnf01m1 OrdlnH de T~J.o 11 Trm.tlre Obu rvadón: 
2025 El Plan da Mll'l'..onimitn:O OOffelpondlente el tefe« b'Vnutre deberi preHOtar&e con ante ~ Comite Tten!co ln11ituclonal para ter validado. Este 
Pr"'entaclón Avarrce P1an de lnfonnt debe reflejar de mlf'lllfll tknlc:a y \~ el cumplimittlto M ln actMdadn ptogriiOtd.a..s las .cc:1orw1 correctivas mp&ementadas y el 
Mlnlaltmlen~ 11 Tñmesn 2025 nt.do .ctual de »t equ:pot, lolt.ladonea o klfrM:t~ objtto de ~to. El ~lo oportulO del p1¡n n fundamental pala 
Ada de e~ PMwio No. 12 de 2025 glll"llrtiz.w lil conln.lidad open~tiva, la, ~ de las lnsta!aolonet. la optitrUadón de t tc\nOt y la ~ de fa!as que puedan •fectat 11 
::a~ Cornitl6 Tecnlco hutituciooal No. 7 producliY!dad o giMfW r~ p1111 las per$01\U y lo. ptOOnOS or~. 

Se recotn!lndl 1 t.a alta cfrecd6n PJ"tllf e$p0CIIIat.nclón al lnfom'll tnVtido pot t{ S ubproc-Mo de Mtnteolmlento, el coa,/ contilne una MIM de 
Teru r Trlmu tre 20.25 proyectos Nlta'.6giooe orientadoa 1 geranllur la continuidad operativa y la ealicbd del Mrviclo p-Hiado, ~cerno: Repoteoclldón de Equ:J>O$, 
Hoja de Vldit <1-' Indicado de l Pbn de S upeMaor'¡o, F~. Redfil Electriou 'f Equipos de P lanta. 

M""'""'"""'"' 
RKOmtndKiontt: 
Se recomitnd• ~ liNI actuRl.acl6n lnllgtal del t.lanoe hldrico do la erJllCeu Aguat de ~·· El ba!aooe hldrloO IICbJ.aázado M 
~ como hetnmltnta cllvt J*ll\a tonu de decmonee, la ulgMdón efiOIIntt de rec\nOt openlívos y financiefot, y el fortaltcimlen\0 de t.a 
so.tanibildld lknk:a y eoon6mlc:a de la empr"-8, en Unea oon los objetivos de tfdenc:U, cobett\n y CIWidad del &er\icio. 
C•be dMtaoeaf que« N\W.'O M~roo Tarifatlo, vlgentt a partir de ju!to de 2026, lnc«pon11 un Pl111 dt P6tdldu que mc!ge ~ C001pirrilni.O de metas de 
lPUF al 4m31w$Criptnf/m.. . Por tanto, H reoom!tod.a c:onct'frtrJf esrutnos duranl.t el prirntt temMtre de 2026 pan generat un pYn con e~tr"llte;ln 

Informe dt Avtnce dtll Plan de R.ctuoclón que Qlfll'ltice IVInoH ~en b reduoci6fl dellndic:adot. 
y Control de Pfrdidu 111 Trirrlettro 2025 
Acta de Comlt6 Tecnlco 1~ No. Ea primorcbl len« pr"tolo pVol el ano algulentt en el Pf&IUJXIfl lo de\3 entidad, IH n&C4Midadee pQntMdas por el PfOOMO dt Re-;uperación de 
12 de 2025 C0M4.111l0t ~·en et Comlte n c.n1oo tnstitl.doml No. 11 dt 2025, talH como: 

• Atigllac.i6n de r~ propios para la~ de rnlcrorned16ofe. 
• Adquillción de E~ Cltófooos 'f HtgU'11t &U mantenlrrYnro, mlnlmo tres equ1poa ya que de los dos ~ uno nta dal\ado y el otro .., 
~eetJdo. 
Contar con personaltntriNdo en el manejo do dfbcd6n de fuga•. hoy fOb aa c.uent1 oon una ptROM, mlnkno ae rtqo.Uereo tre.s. 

Compt'omii O 
Según \u meu.s de tll.bl,lo del Ng(imle.nto del Plan de Aoc.l6n con la Jdtf del Pr~ a.stl6n de la Oper~ 11 etJ.•bledtrotl \.:» llguimtes ~Cifl'lllol: 

RIMUI ~lldamtfte In recomtr\dlc.loo lemilldts por la o ncw de Control di! OnHOO fi"IICI&mt el memorando 15()..()27, C\tfO ISU1IO ~ •Ánihl• y 
S-oundo Trlm.stre 2026: ~~ dtl 111'111 de C~~o dtl PSMV', tn tltrdón al lntoor.t pcuarUdo por~ Proc.tO de Sli'IUmlenlo Bh!co durante ti Comlt6 Tknlco 
lnformt de Av11rt0t ~ PSMV 1 Serotttra In~ Uo. 7 de 2025. 
do 2025 Ccmo 1*1• "-es~ compromiso, M dtber6: =: =~ ~= [;;~ ~ 1 Anliw ead5 uno eH loe f~ ur.édot eo d m.montndo y erY\11$ unt rnpunta fom'lll y tlitr1Jcttnda a cada r~. doc.tJ'nt.nt.an el 
de 

2025 
· nfldo lclutl, las tOdonel ejectUdu y la pu:o,11t11• 

El Plan de Santln'\ltfto yl.'.afwtodt VlftlrrWtol (PSMV) 2022 - 2032no soloc.onst4trfi~AJob~JoK&tepai, lloo~ tii'Tibf6n H Lm ewategla fi.W1damertal 
Plf1l prot~ger la udud püblc.a, pti'MI\'It el mecío tlltitnle y oarvüur ll soet~ tlltgo plazo. POf tlo, dldo que eWi rn pooaa.blllcbd es oompartlda con 
~ Dtltri!o de BltflnCebtnnetl, M r.oomlend.a que, en lit ~ de MgU!mlerto c1e.t PSMV, M esttbkzean d'rtc:l:rion dns IObrt Ll pre.l~ dt : .111!• ti Saneo de Proyeel.ol dd OltltM. De m. modo, se f.ellari la gtttl6n di reeurtOS OICfloii'ICIII Pi'• la 1jecuclón y m~tMaltz.lci6n de \u 



2025 

No. Aeavklacful COmpontnt. 

55 

69 

lnfOfl"'ll de Seguim.~to dt c.odlln y 
""""""-doloseqvlpoado 
m~ en Bocatoma (2) - PTAP (8) 
con 111port1 del Sls\tma SCAOA pen1 valorlt 
el Cl.ITlpl:m~.o del ildicador IUS: IPM • 
ACPUC · IMA 

GntioNr con el pr01.'Mdof de toe~"g!a lit 
~16n o lnatalaclón de mtdidorn de 
•n«;ii por weaa:Captacl6n • Produoclón • 
Dillribt.d6n • Adrr'ririatradón. 

Actuaizar y mon.'bNI te11"1Hin...'mentl el 
pa, de CMtl6n ~ R~ de O.UttrM 
(Plan dt Emerotnc;a y Con~ d. 
Acueducto y Alcanblrilado • Plan ~ bl 
gestión del n.t.go y Plan de Ernecgeoclu) de 
acuerdo ala nonm!Mdad \~t.. 

Constrvccl6rt y rT'ICif'Rxeo dol Plan de o .. ti6n 
ArntMaotal vloeocla 2025. 2028 

IAoo.'tocto del Plan de Mt~to IIUKrito 
con b CAS, b Procoradoria J udlcal 
AtntMntlll, el D!ttrito y Aguh de 
B~,lo SAESP M9Ünla 
Acdón Pr~Wntiv;~No. 145®2021 

-

RtWat monitofeo trlmntrltl al Plan de 
Acd6n MIPO prawnt.do tn d Com:t6 do 
Gnlióny[)os.Mnperlo. 

PLAN DE ACCION INSTITUCIOUAl.INTEORAOO 

PLAH OE ACCtóN mamUCIOHAL INTEGRADO 202.1 SEGUIMIENTO PLAN DE ACCfÓN INSTITUCIONAL INTEGRADO- TERCER TRIMESTRE 20.25 

lnfOfm&S Tecoloos prnentadol 
MIT'IeS~I tfl!l ef COmlt6 Tecnioo 
lnatitudooal 

lll'kln'nu Ttenicos s.mestn.!et, de 11 
Gutlón de AdqWicl6n dO ~Áe<idOI"H de 
energla pruentados en COI"'\\d Tec:n!oo 
Institucional. 

1 . Plan actua.l!mdo y .cSoptado nwdiante 
resolución • Marzo de 2025 

2. lnfonn• de ~ ~ 
prnentado en CooVtj l'crJco lostitudonal 
del P11n de Gnti6n del Rlnoo de D-.as!rts 
MmUtra.~ ypor eo.rto'.opr ... nlado 
(2 mon.~eos) 

Pian de Gnti6n Amtllntal 2025 ·20'28 
.a;,ptado mtdian!t Rea.oluc:& (Prinwr 
Trlmettre 2025) 

Cump~rn~toto del •Plan de G" tiórl Ambiental 
2025 • 2028" vlgencll 2025 con lnfarmn di 
~ntad6n preMI"'tadoo t.emntra.lmentt 
en d Coma6 T6colco lnflituclooal. 

Informo Clene Vlg8ocll 20244 + 2 lnfonnn 
..mettra.W prnent.dot eo Cornil! Tknloo 
ln6li1uclQnol 
(1 dtmt vlpeoola 20244 + 2 Mt'I"'H!rlln en t. -=1 

A«;t.s de C«nit6 de Onti6n y Dt~ 
inetu¡'t lnfolmt de IT'IOI\beo trimestral del 
Plan de Aod6o MIPO oomo S~ll ~ 
di Ottenu. 

GMti6ndela 
Opo<>clón· 

Pbni:l\caeióo y 
Gelll6n kltegn,l 

Pt.anif.::acl6ny 
Gn&n lntagBI 

Profetknll 111· ti~ 

Profhional lll • Prudocd6n 

Proftsionallll· M.tnt.nlrnlsnto 

ProfO'Sk!naJ 111· P1oduc:dón 

ProfHkmllll PI'Oduoá6n 

SEGUIMIENTO 

Segundo Trlrnntre 2015: 
El procno Gesllon de lt Opw.aón preMnt6 ml.a el Comit6 Tecnico lnstiWdoNI tm Informe de di 
~ equ':pol de rnactome<ftcion 0(1 bocatoma, qvedllndo ~ bg de ptap, 
Se Informa al oonYté quo " necMtrio un1 lnvef'U6n anval per11 el U.tama, ~ 11 calidad 
de HtH Nl\1Je1 y t. durlbi&ftd M los ~.Se cooct~ye en el CCI'I"itt t. n60etldad dt WT • ....tr 
rectH~ pt/"8 .00.-nar las faltnclu CÑ los mtemts de macrOI'Tit<fkón W'dvyendo loe equ'.pot¡ e* 
en~ y Nlida en planta para negurar d ltol cootiabin a tri'IN del .tttemt SCADA. 
S. valen la .e&.~ en oo 25~ del 50t¡t, proyectado terUendo oo tutnt1t que no e mS.tó el 
•eoumlento de be eql.lpos de macr0fl'lldlcl6o en la PTAP. 

Ttrur Trlmulre %021: 
El proceso Gesticwl do la Opentc16n no pr~!b avanc• en el peOo6o 

hgundo Tr1rn11tr• 2021: 
EJ prtXlHO GM!Ion de la OpehC& preumó ant. el Comité recn;co lnstitucb\al un lnfonne do 
adquilldOO de mtdldorM de eotlg!a peta las lltMI de Captad6o • P1oducd6n • Dittribuclón • 
A.drrVo!ttnelón. 

Terctr Trlmt1lrt 2021: 
El proono Gelüoo dt la OpHad6n oo Pf'Hentó awnc. en el petbdo 

:'~= 11\:!~antenfn!ento los prooe~ P1aninctclon y Ges!l6r! lnt.Qral • Gut!6o de la ~. tctvl'.izó el Pilo do 
~ · Gestión del R1e~Qo de Desttlr" (Plan de ErnetV'flcia y Contif'loenela do Acu8docto y 
Subo«en!• de~ == · Plan J*llla Get.Mo del RJetoo 'J PWJ de EmergenclM, m.iant.t Rtsaluol6n No. 

:::lonilll Jtft S~lo ~bl, "rMiiz6 el f'T'IONtofeo umestral <MI Plwl de Emtf~ y Contingencia (PEC), 
2 ProfMklnalls 111 _ S~lo cuyos. r~doe fvtron PfeMn~ ~ el Comi16 T6cnloo ~.ituclonal N~. 8 dt 2025, como parte 
Bn.Joo :.==~ la ~n\llol6n do medida• prr.-.ntiYn y OOtr-=-tivlt M ef miii'C'O de la 

Prdelional IU Arrblentsl dt la 

S-oundo Trimestre 2021 
La Pl'of~ m de GMtíón Ambiental J)l'esentó e1 Pbn do Gestión Ambiental 202:5 • 2028 ante el 
e~ Tecnlc;o lnstitiJcb'lll No. 6 dt 2025, nlt plan fue adoptedo ~ Resoluclón No. too 
de2025. 

Profub-lal 111 ArrbMntal do 9 ~ miamo, en el Corri16 Tecnbl lnl~ No. 6 presentó ellnfonno &emltStr1.l de ~mlefl'to 
S~toei:a dt Planlf\oaclon de dlcho JlWl, prnentando un avanot d&l 39,09"' 

Tercer Tr1mlltte 202a: 
l:l profe-slonal 111 dt G«tión Amblenta.l J)I'&Hf\!.1 el iY11iC1 del Plln de O..lión Ambitf1tal 2025-
2028 vigencia 2026, en Comtt• Primario con IIVW\C8 del 6-4.80% M embarvo no hll tuetido ll 
fl(nent.clón ente b lnstal'lti:l del Comit.t Tecnloo lflsl:itudonal. 

Stgundo TrfrMIIft 2021 
La prot.aklnallll ct. Geltl6n ~tal prnenló en el COI"'V"-' Teonioo ln~titlJck¡oal No. 8 de 202e 
ti avance de ll Acd6n Pr.....,tty• No. US de 2021 con cort• 30 dt ..k.rio de 2025. Ol.lttntt la 
Nilón del Com.'tb, •• ~ó qut la cHrn!nuclón lln loe poreentajM de avance dt la Aocl6n 
Pr...-ontlva No. 145 de 2021 obtdtce al procno dt tr.nU:::I6n de activldadoe oonltmp.du M ~ 
dlatimos progtWrlll del PSMV, oontormt a b .c:tv.Rz:adOn ~ mediante la RMO!ucl6n 

Profetional 111 Arrtlllntal dt la OGL Ho. 001008 de 2023. . ._._ ... _ 
Ttre« Trlmutte 2025 
la profnJor.IIU de O..ti6rl Ambiental p!'MI(It611nte el Corni\16 PrVnaiio No....10 dt 2025 *'La a.ttl. 
.. ac:W8 que la reonl6n del 22 de Septltmbre de 2025 no M llw6 • cabo po1 taJ moti";'O M 
mantiene el RvtrQ dol Ptan Preventhoo 11 cort. 30 de Junio dt 2025 pr~ al O... Alberto 
Rlveft Balllgutnl eiRVII'IOI" del66,44~ 

Stguncto Trltnestrt 2021 
El PtOOHO de Ptane.clón y Getlión In~ remitió el lof011TH1 ~ Primef Trimestre ~ Plan de 

Pro!Miooal 111 • Sistemas de Acd6n MIPG 2025 Y au pr .. an~n en el Comité do Gntión y O..~ rlo. 7 de 2025. 

""'""' Tttctr Trlrntdr• 2021 
lnformt dtl Segundo Tt1mutre del PIRn de Ac:d6n MIPG 2025 
Acta de Com.'t6 de o.tli6n y Desemptflo No. 13 dt 2025 

AVANCE% 
EN 

ACnVloAD 

25.00% 

10.00% 

ce.M% 

10.00% 

EVIDENCIAS 

La• evldtncUs pr .. em.cs.. po1 m 
procetot son los~: 

1.1\cta No. 6 Camita T ecnk:o 

Vtotnte • pu Uf dt: 
21$-2018 

OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENOAC.ON 

lnltitucionat_}.cb..lillzaclPEC 
~·:~~ Emergencia y Continijencll ~~~~~~ !Mtruc:loNI No. 11 6t 2025 s. ntó t~ toma ptiR lt ~del flt;n da GeUión dd Rle:lgo do Oe&lltfet (PI.n dt EI'MI'gendl V 
~eeoluáón No. 189-2025 PGRO.PEC, ::;::, ~=~~. PWI PlA 11 ~Jntlón del ñetogo y P'.an do Ernergenc¿e1, por lo tanto M Mptf1 tn 1M proUnot c:om.'tea aprobu 13 

44Acta No. 8 Comnit6 l'c:nloo lnslituc:lona 
_tntnrme Semutrtl 
§.Informe de Av.nc:e PGRO·PEC, 1 
Semnlrt2025 

Segundo Trlmtsllt 2025 
1. Acta No. 6 ComM Ttcnloo lnttitucional 
de 2025_Ptuentadón 
2.Plln dt Gntlón ~ 2025-2028 
.cfopbtdo mocAarrte Ruolucl6rt No. 190 de 
2025 Oburvacl6n : 
3 Ao\li tlo. 6 CornniU Tknioo No u valora elaYince dtl Piando Gestión AmbltnW con DOfte • Septiembfe dt 2025. hastJ t.nto no M prn.ente anta ef Cotm6 Te<:nlco lnstituciof'lal. 
lnltituclonal_lntOI'mt Semntrel 
4.1nf0t'l"M del Plan do Get.1;!6n Amblt~.:al l 
Stmntrt 2025 
6.Soportn 

a.Qundo Trknntn 2025 
lnf01me 1 Semetlrt 2025 PliM'i de 
Ml}orl:rnltft.o autatto oon b CAS, 11 
Proc:t.nduril Jucll;ial Ambltntal, _. Oillrito 
y ~· de B~ SA ESP Observacklots 
~ la Accl6n PrO'I'tOii'..a No. l 445 de El Monltorto def Pbn do P.!•jofRn'itnto suscrito con 1¡ CAS, la PrOC\K.ooria Judidtl /l.rniMntW, ~ Oiltrito y AQuu dt B:wnnc::abefmtJt SA ESP segUn 
Acta do CorroitA T~ IMiitucb'lal No. o la Acci6n Preventiva No. US de 202-1 debe presentarM a oortt NO'o' 30 de 2025 ante el Comit6 Teenlco lnstituclooal 
do2025 

Terc« Tr1mtU11202I 
Ada de CorriM Primario No. 10 ~ 2025 

Segundo Trtmtlttl 2025 
lnf01mt del PrimM T,.,_!te dot ?ttn do 
Acd6n MIPG 2025 

~ta/! ='de Gettión Y On.tmptl\o Oburvtcf6n: 
o. Queda peodietlte la prtSf(rtlcl6n dolos lntormet diJI tare« y cvar1o trlmutrt 2025 .,le el ComiUI do G~•tión y OMempefto 

Tttcer TtlmtJtrt 2025 
In!=~~~ Trlmmre del P'111n de 



VlOENClA 

60 

01 

62 

63 

2011 

Prnentar los !)foyeclol para~ un (1) 
tot.ctor aJcantañ do ~ & Opti'M• 
1.1'\11 (1 ) est.c~n de bornb.o ftitlteotn, pn 
los~do~....vtarioen el 
CMCO Ulbano de4 Dlstri'J::I de Bamncabfmlej11 

Monltoreo Semtstl'l..l &1 Plllll do Obras o 
lnwrt!oon Reoulado PO!R praMntado &1 
~ Tecnloo lnatituclonal 

FOfff'ttbrll~t.doln~de 
fnaneilcl6n y lll Ettnl\egi¡ls de Rocaodo 
con Mg!imlrento 

Actua.iz:ar bna di ctat.os de U60arios de los 

=to:=:¿:an~ 
en el ~st!oo como lloea besa vlgencle 
anl.lriof: 23.324 usuriool con dl1ca 
~ CO'l 1 ~00 U&tarioe con dr,l)l 
-loo) 

t-lota: ~loe4~balioot. 
Nomln, oedu!l, Wefono y d:recdón de 1ot 
utUirios flltl~Us por ~ la 
~orrnaci6n en 11 bub do datos comtfdt:l 

1400 

110% 

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO 

PLAN DE ACCIÓN fNSffiUCIONAL INTEGRADO 2021 SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN INSTITUCtotlAL INTEGRADO· TERCER TRIMESTRE 2021 

Proyectot Prnentado ante el 81000 de 
Proytctos de lrrltf~ Oiñltal. 

lnklrmea de Moritofeo Stmtttlti de Plan do 
Obras o ~ Re{)O!ado POIR 
prouot.do en Com.'tó Tóen!co lnatituclonal 
como Segunda Unee do Oefenu 

,;::,;,::,. ':"'":..- :"""" ' 
~ de Ira Junta oncta (nc.llye 
tcuordo de ptgo y ebono) 
De O 1 59 • Subgereocle Comlrolal 
(1 TrTneltre de 2024). 

Proouo ~ado Rta ponubM 8EGUIMIENTO 

Planificaclón y 
GMtlón lntegnl 

Subg«e(rtadePianifiead6n 
Prol'nlonal Jtft de P»n.1fad6n 
2 Pro!e•JormM 111 Proytctot 

S~entode~n 
Profesloni!Jefede~ 
Proftslonal lltPiltlftcad6n 

Begu:ndo Trfme11:Te 2021 
El proono de Plan1fieac:l6n y Gesti6n lnt.lgnll rÑCll anlfl ~ Banco de Proytctot de 1~ de 
Aguas de Bar~t S.A. E.S.P. (BPIAS) ef proyee1o def'IOI'TlNdo ·~n del 
Cdector y Adecuad6n de la E&tadón de BorrOto ~ - Conula 1. Diltrito de 
Barrancabermeja', ldeotH'icaldo con el códVo BPIAS-202502012. lll oertif.caci6n COI'TM~ 
COMtitvye un requls&l pre-.io plllnl I U po.{erior prMentxlón li'lt.t d Banco !Rslrital de PrOQflll'ltS y 
Proyectot de ln'o'tBión.. 

T.,.c.r Trfmettre 2021 
El proyecto u encueotra eo ~ ante la Secfet.ria de lnfrHStruc:tvra 

S~undo Trlm .. tre 70U 
El prooeto dt Planif'!Cadóo y O.llón lntegrll prtMntó el IVII'ICI del Ptan de Obrn de lm'«tlonn 
R~ POIR en ef Com!tb T.c;n~co lotti'tvdonll No. 8 de 2025. N cierro del periodo (Junio de 
2025), N e.tima un 1\'anoe awmul8do en la ejecuel6n do reti.ROII del POIR equ'vünte al 
86.37% e-n el componente de eJ.ca.nw~ y el SS.~ on el do aweduc:to. Ems porCMtl!" 
oorreepooden a los mon!oe acvmo.bdot en pnot ccnsmntM de dk:::lembcw de 2014, tanto J*tla 
PfO~ como pWVIa ejOC\.Iclón. 

Tltrtft Trime1trt 2074 
Et ta actividad n Mmlt'ltnlll M eva.'uara a corte Noviembre 612025 

Prllner Trimlsb'e 
El procno Gwtión Comltl'dal reóu la fonnul.a6n y Pf'MefUci6n de laa Poaien de Fina~ 
Wll8 ... JW\ll Dlfectiva,lrdly.ndo .ooerdoe de~ y abooot. 

1. Todo el plftOnll de la P~ Pfn.enld t .. eetn.teg!u de ti'CI'Udo a lmplemef'ltar en 12 \igencil 2025 en el 
St.q¡erMOia Comerdal Comite Ttclnlco de &»t~ C<lotable para s.u aprobtci6n. 

~~:~~""= C:~ en el Gntl6n Comordal 2 3 .. Profnional 111 S!Jbo«erda 8 t;undo Trlm .. tre. 
(1 TRnettre de 202-t) Cometcill El proono Gestión Comercial preunld el lnfonno de SegurrHn\o y Api'JC8clón de E.V.tog•s de 
O. O a 59· 5ubgertneia Comercial Recaudo con corte tt f;t&flo en el com:te Teenloo de Sottm'bildad Cornablo tJo. 3 dol20 diJ Mayo 

3.Prosentad6n de Wonnot d$ ~y 
.pk:eelón dt 01\rtt.giH de tecludo 
~endo ~ de cum~ 
preMn~ en Comitt Teenleo de 

Ut uano. con dttos COfi"'PPetos en ~ 4 -Informe qut IOS)Orte di.agnóttlco inicial do b 
t... do d.tos de uouartos (Uillario eoo 
r•troe complttot de la bate de datos: 
nombfe, ldentific:«:::ón, 6.recdón, telefono) 

""""" 
Terc.,. Trlmtllte: 
El prOCMO o..ti6n Com.n::W preNotó el lnfOfme de Segumlltnto y Aprqcl6n de Estntegiae de 
Recaudo con C«ta • Juo!o en el Comita Tec:nlco dt Sol~bilidad Contable No. 7 dtl 30 di 
Septiembre da 2025 

T I ICif Tflmu lre 2075 
El prOOHOdtOHtlónCom«dllprettrióentllnformtde ect~dedatotM 1 15'28utu.arloldelol 
t 4CO uwano. propunloe como meta ~~un~· del t [)()%. 

BMt di cblo. Ktuali.r.ada, donde 61 Wfntt GMMn Comerdal ~~~~=!U Panl 1c9v tOmp&etiWd, c.ddld y ldul.'iuc/ón de 11 lnfortflldón so lwl rulzado en d INtet trYnetlre 
OOO~IoertoglelrospotU&Uario F~tios SubprOCMOt~~OtnlnMU.OOeiiogfwldo 1 .0'20UIUIJ\osc:onlolc.t.retroc..lmPOIC.omptetoiplr11CI~ft)ff 

-""""""' 4 k'ltom.. trmntrWM del porcentaje de 
avance y rMU!tados suslentadoe en Com~• 
deG111ti6ny~panlos~ 

<O!W' 

1~ .~ Mano • 30 de .hno • 30 de 
1 BeOCWJ'obrt- 30 de N~ e 2025 

Oe lol 22.02V lncomplttol o lnconlhtenl.es d 65" ~ • 14.303 UWiriol que M ancuentra.n en 
lb'HOI MtreOy 12 me&et; de e&to. 12.373equlwo!tnalel ~.lolcualntllotnCEROWaotydO" 
(1 .93.4) de 1 • 12 11:ruot', 

s.gundo Trlmettra 7075 
El prooMO de Gn\ión COI'I"'IIf'Cial rtmitt el acta de rMión de mooltofeo 11 Plan de MejcnmlolniO 
del S~ Atanci6n 111 Usuario vlgerda 30 ckt Ntulembte de 2024 al 30 de Junio di 2025 con 
un ev.noe dtl 31~ 

Adlolonalmen~ r.mte CCfT90 remitido POI' lóll Oficina Conlto4 de GM:ti6n donde aprueba la I)(Ofloga 
de4 Plan de r.~.jora~ huta ti 30 de Septilmbft de 2025. dejando claro que no e:wkten plalot 
ldicklna&u para I U compllmlento. 

Tate., Trlmfltrt 2025 
El ,PfOCHO Gestión Com«clal no prneota evanots ni tv!OMclu de nta actividad. 

AVANCE •¡, 
EN 

ACTMO.a.D 

•o.OO% 

60.00% 

&0.00% 

100.(1(W, 

EVIDENCIA.a 

Stgundo Trlm .. tr• 2025 
Certifado BPIA$-202502012 o,..,.._ "" e- , Adecuocl6n 

1. 

VIQ entaa partfrdt: 
21..00.2018 

OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACtóN 

dt la Ettaolón de Bombeo Cotntrdo - Recomend.clón: 
Comuna 1, Diltrilo de BIIJW'ICabenne}t' St req.alwe dar ~ e la prnent:eclon d~ pmykto "Optimlzad6n ~ Colector '1 Adacutcl6n de t. Estación do Bombeo Comercio - Ccmi..lrl;l 1, 

O:Stritode OarTIIICabermtja',tn\8 el Banco de Program.u y Proytetos de lrwH'Ilón o¡.tritJIJ 
Terott Trlme•tr• 2074 
El proyecto M encoenlnl en rrAs.!ón anta 
1a Secfetana de w~ 

Rtcomtnd11clonn Segundo Trlmn b'e 2025: 
• E• ~Nble que loe rectnOt di&poniblos en d encargo fldueiario N dNti'lM a loe proyectos aún ~ntn d, ejecuol6n. De no CU'I'lpW'sa "t. 

Segundo Trimu trt 20U condlclón, en el dtclmo afiO lariflrio lt Emptesa deberi aloUI'Tlit uoe mi)'OI" car91 Manden~ pare (JIIrw'!tiz.lr el cl.mplimleoto del POIR, compenAndo lot 
lnf« me POIR corte Junio 30 de 2025 • rewraos no aplieldoe debido al tltc\o del ~toen e/IPC. 
Mo Tlfiflrio ) 
Actll do Comlt6 Tecnlco ln•titvoional No. 8 -Conf«mo a lo anterionnenta expueato, /u Wr.'fniooee p(oyectadn para el ar.o tarlf11lo 10 en lOS componentos do acueducto y alcant:atflado ae 
do 2026 et!Imao eo un toW de $37.652. 172.8T7 pesos corrlentn, eqviva.'vnles a $22.467.030.848 pnoe ~t.nl" de diciembre do 2014. 

Terur Tllmlltr. 2074 ·Para la formu!aclón del nue\'0 POJR, se reconMnda oesliooat ante t. CRA lil c.apacitKión 6tl tqo\)o tko!co, oon el f.n de gtrar~tizat qve el ptf$0011 
Eeta actMdMI es aemestnl se evWM'I a responsable de la pl.anoK:Ión y ejeoeuclón estó debldamente actufludo en normafi..u ,ioen\H, mtiDdologlu de lnveni6n y buena• prictlc::M eo la 
COI'tfl NO'Iotmbre de 2025 ontlón de proyeem . 

Prlmtr Trtmulra 
A.pe.rtt de A.ctt da JutM D:Actr. .. Uo, 001 
dcJ 20 tnero 2025 rdllc.ioMd1 con la 
prtMntadón de Pol&u y Estmtgtu di 
Recaudo Formu:adaa 
Acta ~ Com.'it Tec;rioo c11 Soalenlbilded 
e<nabit No. 2 ~ 2 de Atri de 2025 -
Prnentldón de Eslral., 

Stgoodo Trlmutre 
lnfouno de s.gumtento y Aplk.K.:Ión de 
E&lrtltg'lt de Recaudo con corte • MAno 
Acta del COm.'te Tecnlco de So&tenibWdad 
Contab!t No, 3 dtl 28 de Ma~ de 2025 

Terur Tr1m .. trt( 
El prOOHO Otltl6n COmercial pretoef\tó el 

Tvw Ttlmastre 2025 
Informe de Ac:tu&izad6n de DalDI corte al 

• E• ntC*aÓO nlclat con el calculo do la proyW6n del afio tarifario 9. 

l etc.t' Tñmee1rt de 2025. MtlaCumplld.l t 
CaM8 do GMtl6n 'f De~ No.16 
do202:5. 

Segundo TrJmlt ll l 2024 ObiHVtcl6n a Stgundo Btmutre de 20U: 
Carpeta con cMdendas el Plan de El Plan da Mojonmlento del tubprocoeo de Alencl6n al Ueuario tmplió w ptazo con corte a sephmbfe de 2025 •~lado por lól Oficina da Controf d. 
Mejoramltn\o de A1erd6n al Utuario. GMtlóo, nte plan et fundamental para g~n~rrtiz:af la cooi0Cidtol6n de e«:1onu oritnUidaa a lorttl«>et b ~ del seMao. la oportunlcfMI en b 
Correo da • Conttol da GMti6t'l ~ rt~pu•lll y la ~ cloded•na. E•tt t~t.o tepfiNntJ uo ponto da control c1ao. .. per;~ ......mt ll'nOCII, oorrtgir ~ y aMg~.n~" la 
le tmplitl:l66n de b .... dtl pllen ct. lllneecl6n cm q ClbJwtt'.W lnl!ftl;.donafe tr'lndoíl. t.Jo ~con N1e OCirti lt'ro$:IIOI •iMgofl rNgnJI\C.a!Mle, como H~lo dt t. conlfanD dll 
mtjonlrnieonlo del SubprOOHO At.nol6n 11 uauario, la pór~• de trt.z.bldad en loa oompt'OfT\!Iolt nUI'Tiidoe y pooalblee ~ por parte do en'..n do c::omd, lo que podria tfectw la 
UaUIHio. re~ lnstmJcional y oompromet« la con~ de prOCftOI Mb'lt6glooe. POI' t:ento, •• lmporat!vo esi.KI'olt con responsabidad ette oomprorn!.so, 

o•nurtizando IJ ejtoeudón a fectiva de las ec:di:Hvs progranudts y 11 documentación oportuna dt loe rea~ .elcanudoa. 
Tercer Ttlmu tr• 20H 
El procetO O..tión Comeui al no prtttOta Ob~trvtclón a Tarc11 Semtsb'e da 2024 : 
evanc:.t ni ov'odanclaa ele esta aetiY.dad. Perma:neoe pendient• el ctlfT'oJll'tritnto del Plan de ~ejCifllmlento ~ aubproc;MO do Atención al Usuario avalado por 13 Of1dna de Control d• Gestión 



VIGEN<:IA 2021 

No. Aettvldatdtl l Cotnpontnltl 

65 

.. 

t~tw. moni1ofear y ......W b gMtlón 
de r~udo de cartera c:o.ctiva y 1'1\1)'01' Igual 
tOOmH". 

R..aimt r...;JMn Y dep.nci6n de lu e~rpetu 
dt~c:ompattidaa. 

o...rc&t.r 1 jornada dt MNiblDci6n a.ob(e 
butou prllctic .. «~• pc.ra ~ 

67 u.o dt racursos CClfnpWtidot • •Mejcf" 
prict!oaSponolo .............. _ 

.. 

.. 

70 

oon fnM de oonsu.'lt" 

AtwhM la Ejtcuá6n piMupuMtal J*11 ¡, 
~ 6t dedtklnot ~Mcllt~H ' debe lnclUr 
•naiM de loe co.to. CMA, CM!, CP.\0 y 
CMT 

Prntntar lc)l nbldos t'nanci6rot pwa b _ .. _.....,..,.. ..,......,.., .. 

Rtlller el ~eo trinestral d.r 
Cronogc'lll"'J de PrOMnt.cKln dt lnfwmM 1 
blllt"oorrtrcly~ y toenlormual 
ln!.IO::M' de 13 EmprHI requeridoe • la UricfJ;d 
FNoclfra nduyendo fechn y rHpOnt~. 

PLAN DE ACCK>N INSnTUCIONALINTEORADO 

PlAN DE ACC~N tN&mUClONAL INTEGRADO 20U 

Unld.cl dt mtdkll 

Informe dt &egu;mitoto dt hl O.Stión del 
R6Caudo dt Cattanl en IJ Secrwtaria General 

Proeeto Atoo4ado Responubla 

BEOUIMIENTO PlAN DE ACCIÓN IPlSnTUCIONALINTEGRADO · TERCER TRIMESTRE 2028 

SEGUIMIENTO 

Primer TrimMtre 
El PrOQtiO de Secrl'taril Genenl y Gntlón .k.lódie8, prtMn\Giolllnt'OITT'lH de Rtcaudo de4 Toro&r 
Tlimeltre 2024 elntorme Flnll2024 . Em.lnlonnn fueron pre .. ntaclot tn el Comti PrYnario dt 
la S.CCetaria General No. 3 de 2025 y va!ldadoe. en el COI'Ñt6 Tecroco de Sosten'bfdad Contlble 
dol2 de Alll"i dt 2025. 

~"en ~~e dtdli la&.-= Secr~a ~ral y Proflflootllll · Cobro COKtiYo 
Contable con lnforrnn trimestraiN ~l.ión Jorldlc.a 

Seuundo Trimu tre 
El Procuo dt s.crttam Geoef&l y Gttü6n J\Kidica, prtHntó los lnformtt ele R~ dtl Prm.t 
Tr'mettte 2025. EtW. lnfom\M fu«on pr...mados M ft Com!tA Ttenlco dt Solltnllllded 
Contable No. 4 dt 2025 """""" ..... (1 clefro 2024 + 31nfor,....... trlrntetralet) 

tnforT~"Ws HmMitvl prKe(lttdo en Comit6 de 
O..tiM y OtMmpel'lo, oon rAdeoclas dt GMti6n lnf00n6tloa ProfWor\81111 • SlstemM ..,......n 

1 jomada de aenablz.adóo aobrt buMn 
pric:tlcn oroanl.z.aclona.:et piii'Q .. U'fO dt 
rec:lJI"''I8 COIT'Ipertidoe • "MejarH pnlctieM 
para b digit:aüacl6n de docu"oeotot con Mtt GMti6n tnfonn6tlea Profetktrltf 111 • Slt!OfNI 
de ooneolta", confJOI.nndo en cada escaoer 
la opción OCR pw-. ~ con fnes dt 
oomuil>. (7 depoodonclu) 

lntllftlle dt Wnhi waitiWo y cuantrtati'o'o 
trimn1l"al d!t b EJecución prttupuettal qos 
lnclvy,l eA anañts de los to~;b CMA, CMI, 
CMO y CMT preeentado en el Comi'.é dt 
Sos~ Contable 

Tt rUf Trtme1tre 
El PrOCftO dt S.cntlrla Glo«al y Gestión J\.ri<fiea, priiMfltb los lr.!oonH dt Recaudo del 
Segundo 'frimntrt 2025. Eabs i'\fonnn fue(on prewot8dol en ef CorM6 Ttcnlco de 
~tM.\llldad ContabCe No. 7 de 2025 

Segundo Trtmeatra: 
El proceso do GMI!o6n lnform6tlca ejecotó la rr.-itMo y depun:d6n de , .. earp.tlt dt i'lfOfmlclón 
oompartida, y pcuet'lt6 el Informe MmMtrtl ~ntt. Sin embergo, 11 no rMiw la 
preseotac:tóo anta ~ Comitj da Gntlón y Oeatmptrto, la tOCI6n M valora en O% huta tanto no u 
e~ coodlch• ~enefftptcio .. ~ 

Tt rur Trlmtsb'e: 
El profesional dt Guti6n l~tic:a prettnW6 ~ lnf011'1'18 de deptnclón de lat cwpma dt 
lnformaáón cornpertldn, en et ConVto de GMtión y DHempel\o Uo. 13 de 2025 

8egundo • Tercer Trlmtttre 20211 
No" reporta ugulnlenta ni t'ridencias por parto del Proce&O Geltl6o lnform6tice 

Primer Trlmettre 
En ~ Acta dt Comltt Teenloo de Sot~ Coottbll dtl 14 de Fe«tro de 2025, u preurrt:a 
_, lnfonnt de Analltlt Cualital!w y CUM!titivo de la Ejecuc::lón Presupua.stal dtm ~ 2024 

Segundo Trlm••trt 
Sl.boerent. Adrnnlltrativo y En ti Acta. de Comll6 Tec:nlco do Sotlenblidad ContalM No. 3 dfi 26 de M1yo de 2025, M 

! . Informe: Cierto "oencla 2024 presem.do 0Mti6n F~ y FJnanci.tro ·ProfHlooal 11 Jl(tHrrtl ef lrrformt de Aoaitb Cualitativo y Cuaotiti\-'0 de 1¡ Ejecución PriiUpot&tlll Prlmef 
15 da febferode2025 Contllblt Presupunto • Prof~al Jefo Trirr~t~th2025 
2 1~: Prlmef Trimestre 2025 proter~ttdo Flnlrdeta 
:!0 de •tri de 2026 
3. Vtforme: Sago..n:b TfTntt;tre 2025 
prettnta:to 30 de Ju8o de 2025 
~.Informe: T«CH TIYnestrt 2025 prHent.do 
30 da octvbre de 2025 

ln!Qfll"'l do m.dol fnancltrne trlmtstr$t 
con ana5tJI do lngtesos y oa•~ prH«~t.cto 
tn _, Comi'.é de Sos!enlbidtd ContabM 

1. lnfonnt: Cltn'8 ~ 2024 prttent.do 8\boennt. Adm'rdtratlvo 
15 de febft(o de 2025 O..ti6n Fintl'dtta y Fir.anQero ·Prof~Ñ)NI 

2. Informe: Prlmef TrVnastro 2025 pr&MnbtdO Cootablt Cont.dot • Profnlonal 
30 do abril dt 2025 Fnanc:itnl 
3. Wonnt: Segundo Trimettro 2025 
...-30de)Uiodo2025 
4. lnfOI'me: Tercer Trimelt.re 2025 pr1M0t.do 
30 ~ octubrt de 2025 

-

Ttrctt Tr&mtsfrt 
En t! Acb de CCll'l'\ti Ttcnlco de Sosr.nbilld.t Contlbla No. 6 del 25 de Ju5o de 2025, M 
preeenta el Informe dt AnlliM Cua!it.Wo y Cuanliti\'0 de la Eitc0ci6n P~ Segu'ldo 
Tm...tre 2025 
Acta de CoiTWte Primario No. 14 de 2025 

Prtm.r Trimestre 
En ~ Act1 dt Cornt6 Tecnico de Soalfobiided Con~ del 14 de Febftro de 2025, te prnentl 
IC tnformt Ettldoe FinarlcitíM ciefre \~ 2024, ~ culllncluyt: 
• PreMnt.cl6n Estado do RHlitadoe 2024 

y· Pr~n Estado~ Flolrdtf• 2024 
111 S~undo Trlme•tr• 

Jl'ftl En d A.ctl de Comltil T.cnlco de Sotltnbik!Ml Cont:abll; No. 3 del 29 dt "'-ro de 2025, M 
presentan kll ••t.dot linlncltrot con coru • Mano de 2025 

Terc:tf Trlmt1tro 
En el Ar::1:t dt Comlt6 Ttcnloo de Sottenbldtd Contable r4o.6 del 25 de Jl.lllo de 2025, M 
prewntan bt ut:adoa ftnanoitrofl oon oorte • JuNo dt 2025 

PrkMf Trtmutrt 
En Gl ComiU1 Prmario No. 3 de 2025 de la S~ Aanlnlttratlw y Fr.tncWI, M j'nMt1t6 el 
CrOf'IOgfM\I de lntotm.e t loe tntn de control y vlgianda e Í"'fmnet al w..Oor de la Empreu, 
qoe debe prtNntar 1a Unidad Flnanelarl, en Mtt pr\'ner pclriodo hay pr....mtclón de infont'ltt. 

Tllctr Ttlml!ltrt 
En ~ C«ni\6 Prlnario No. 20 de 2025 de la S~eocla Admlnhtrati'Jil y Finardlnl, M pr...rnó 
I 'JW\01 d.r Cronograma dt lnf<:~tTM~ a bl et1!6t de control y 'oigl.'tncll o W"l!ormtt 11 ln'.«Q dt Ll 
Emprwa, oon OOfai SeptJtmbre de 2025 

AVANCE % 
EN 

ACTMOAO 

71,00Yt 

EVIDENCIAS 

Ttreer Trimestre 
lnfoone 11 Tr\m 2025 
Coctivo_Ma~·!='O~·· 

Terur Ttfmestre: 

VIgente a partir dt: 
21-06-2018 

OPORTUN\0.0.0 DE MEJORA O RECOMENOACfÓN 

~1~8de~ dt Gfttión Y~ St rKCJn"'lencf.a ~ ei proono dt .cfquiliolón dt thcoJ!kKot ptRI t!maoeNr la In~ dt "• carptlal ~rtidaa. 

Ob••rv.c:l6n: 
E1t1 l t tl'.i9dprlhilntdiiJ\1gefldaantM1of, Slbknel pf'(IOMOI ItdlaclolaC.OOf~óe aJounorf nc&ni(COI11aopcJ6nOCR, M requlffe dareumplimlento 
11 100% di Ll tdMdfd .. Et lmpo(tllh rntndclnlr que l.r rulimd6n 61 .U ectMdad n crud ll por cfl.oeit.a~ ruonu que ~ tanlo en le efcleneia 
org~eorno lfl d tptov.chlrniM!o ~tmodl m recunot, leÑtndofll cuwU qut: 
• eonr9ftl t.» MCJne(H eon la opd6n OCR (R6C.Onodrn&ln(o Ópllco de C.rac:t.M•) pennltd que Jot ~ot dlgb!ludot t ean e.Ol lbltt y " puedan 

Segundo • Ttru r Tr1mtltr. 2026 butclr por ¡:Ucbmi ~. lhofnndo tleq>o en la eoNub dlln!OfTTIIdón. 
0.00"/• No tt r&pOrt:t uguimlento ni ~ • M*'•• prieló:u en 111 dl¡t~l&iztd6n o•ranttzan qvo 1ot doeumentot tan aoc:H131et, org.-.Lz.6ort y únn pw~I'T'rÜIIi~ pmpóll'..os, como audi!orlu, COI'ItU!tl• 

76.00~. 

76.00Y • 

pot ptrte dtl Procno GHtión lnlorm6tloa lnlemat o Wlilil hltlóricot . 
• Do;umen•.o. diQlaAmdot y fktmonle CCOiubbiH pennh:n tteedef r~e • Wormtclón tllewn!l, meJOrando la ea~ óe r e~pJMta y l.a loma eSe 
df(lllonetenlat~. 

Acta dt Com/tj T ecnlco de Sos1enbilid•d 
ConttbM No. 1 dtl 14 de Flbrtfo de 2025. 

En ef acta H Incluye eA Informe ArMa&tit 
Cualitati;"O y Cuanti:tivo dt la E}Kuci6n 
Pte~pot~tarif-trio 
CMA • CMO • CM! • CMT dtrre v'!QIOCÍI 
2024 

hgundo lrlmHtrt 
Acta do COI'Mt T tcnk:o de SO&ten'bil:dad 
Conta!M No. 3 dt 2025 

Terc« TM'Iettrt 
Acta de COtTi\6 Tecn.loo de Soitenbildld 

CotUO!e No. 6 def 25 de JWo de 2025 

Prlmt r Tl1muttt 
Acta de Comlt6 Teerico de SosterO!idad 
Contable No. 1 del 14 da Ftbrfto de 2025. 

En ef Ida u lncluyt el Informe E~ 

FÍ"'mr.:ltfM cltfro ~ 2024, para l.a 
toma dt deeklonet. 

Ello Cpo de )orr\ld.lt no lelo flttlll'l'llria le t rdlnclll, ~ quo tamblkt lmpulN I.W\ eamblo c:u!tl.nl hada la rnodtmlzadOo '1 ti 1* 11tp0f'INIM do lu 
~ntnditpon'..lllü. 

8tn0biii'VICkKle1 

Segundo Trimestre 8ln ObltrvlclonH 
Acta de COil"lil.t Teenlco de Soe~ 
ContlbM No. 3 dt 2025 

Ttroer Trtrnet trt 
Ar::1:t dt Com.'ü Tocnloo de Sostenblidad 
Contable No.e dtl 25 de Julio de 2025, 
lncluytlnfolme 

Primer Trimettrt 
Cf'OI'IOgi'Wl"d do lnfounet • los Em.t de 
Contro'yV¡güancla 
Acta dt Coffi.ltj Primario No. 3 dt 2025 dt 
b SOOowendl Mm.liatrativa '1 
F--.. 
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CllfTlll~ del Pilo AnuGI de Auditoria 
Of'lc:lna dt Comtol de Gestión V~tl 20'25 

~· l~dtiPbn 

"'" 

E1trateglc:o de ~dad VIal de acutrdo a ll 00% 
norma!lvldld'o'IQen!e 

RHizar una \~ de b M1trlz ITA 
oon!otme Mttrlr: V~ del Curnpt;mloflb:l 
Normatl'm de la l ey 1712 M 2014 en tu 
uftiml V«''i6n (v~ Pesjna 
wv.w.procu-.durta QOY.colpeoea/Jll.lfPX oon 
corte JIR"IIo 30 de 2026 'J l ey 2052 de 2020, 
con Cf;,.rio& de oporlunldld, c::.lldad, 
oomplolitud y-. 

Sutcflpdón 'J cornp&nllflto do los ActJt(dot 
de Gestión de loa D:ttctM>a 

PLAN DE ACCION lNBTJTUC!ONAliNTEGRADO 

PLAN DE ACCtóN INSTTTUCtoNAL llfTEGRAOO 2025 BEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN INSTITUCK>NAl INTEGRADO · TERCER TRIMESTRE 2025 

UnktMt d t medida SEGUIMIENTO 

Segundo Trfmet trt 
Subger~r~tt Adm!ntttnlWo 'J El proceto Gettión de lnvtfltlrios pruen\6 ti lnformt de t'lllnee de eomp:imltnto del Plan de % Cump&nien!o del P1an de mejonl:fnlonto 

para la v'oQtnda, evaluado poi' la Oficina 
Control de G•ti6n con lnf«Tnn MmOStraltt; 
oonsolidtdot 'J preunt~dos en lmtancb del 
Comltj de Rte\nOt Folcot. 

~ ~ntarios ~~~ 
11 

Sub AdmiMtmiva ~miento vMndo por ll Oflc.r.a do Control de GMtión con un 60% 

'14 Curnpllnltnto del Plan A.nutl de Auditoria 
remitido t la Getenc!a 000 pr...maclón Control de GMI:i6n ......... 

%C~dtfP\an E15trltegioode 

~ad VIal MOUn rnolod6n No. 

!fl'o'entarioe T«cer Tllm .. trt 
Pfewnt.ciOn de lntormH Sernestnln 

Segundo Ttlmeatrt 
La OfiCina de Con\rol de Gtstl6n prMtr~tó el avance d8 Plan Anual dt Autttona 2025 ooo lK'I 

Jeto do Of'lclrla de Cootrol de evanoe do' 42% 
Gestlón ~Ptol'~'ndollvta Ttretf Trtm .. tra 

La Oficina do Control do Ge.tl6n prestd.6 el 8'NIOit del ~ Anual dt Audtoril 2025 con un 
avanoe dtl73.67% 

PrlrMI'Ttfmtatr. 
Lt Proteaional U dt I~Wtntarios (propuMbl como Stcfetwia Tecn~c¡¡ dtf Comi(o dt Seguridad VIal), 
remite Pll1l .. ugurnllnto de ill~~etividad, documeolo!i como: 
1. ~de b R~n No- 127 de 2018 Comltt de Seguridad VIII ~ su DOdonar, 
ltn!endo en CUtnta bs ~de b Rnolucl6n N• 1565 de 2014 que fue~ por la 
RnoMJ6n N' 202:23040040595 de 2022. 
b.PrcpoMta dt la PoMiea dt Segl.ri:lad V11l 

2022'J0.40040595 dtl 12 de J\JJo de 2022 (ll Gnttón del Tllonto Comi\4 Institucional dt o.Propuetta dtl Pltln Estrst.gloo de s.g..r.dtd Vlel 
cual establece un pb.zo rr.&mlo de 1 afie Hurruno S~d VIal 
ptrl lmp&emtntw la gyla mt!Odologk.ll 
adoptada por esta rHOWdón) 

~w~~~i:me: 
lol &der .. de los procnoa & d PtofesioNIIII Proceaos: GNtlón 
Gestl6n lnfonnitlca, pt""Hflfllld.ts en CIGyO lnfomvtlca • Control 
antes dtf 30 dt .)tri) de 202:5: de Gt$ti6n • T Mlolo 

Seg undo Trimtstte 
lJI Profetlonilll 11 do lrr.w.tarioe Pf0P001 ajustar la mttJI correspondieote 1 lill ~ Ktual, 
Htabltcleodo como oblativo para d tflo 2025 hl .etualzlci6n del Pllfl Estnltég!eo do ~ad 
Vl:ll,ypwabvlotneta2026,au~ 

Ttrctt Trtmesb"t. 
El Jl(OQHOGestión do lnventarioe no preMntó o'oidonc::las J*"8 ~periodo 

El Proceso Gtttión lnform4dca prewnló INFORME DE VERIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE 
LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA PARA LA VIGHlCIA 
2025, e4 cual Incluyo b bta de chequeo 001\¡Urta de revi~n con loe proeeeo.: 

H'-'"'*'IO ·P~IJde,re. dt los 
Proono Gnts6o lnformatiea 'J Gnt!ón lm.Qnli· tsodadoa 
P~ Control da Gestión Secretaria Gtoonl y 

procnoe Pr~ GHtl6n lnfo«natica 
Proooto Confr<lt de Ot1tl6rt 

P~ Ttltnto Humano O..tión Jvriclea • Profttklnai 1!1 
Proceeo Plarl1faelón 'J GesUOn Integral G"tiórl Docomontl l · lnfonnatlct. 

Geatl6n ~==~GHtión lnl~ 
Proono Stetetam Gtoerll 'J Gntlón Gntión Flr\anclera 'J 
Jtñ:lic::a Contable • GNtl6n 
ProcMO Gnl:ión Documtotal Comen::UI 
Proceeo Gn~ FNnc:ienl 'J Coots_b¡o 

kuerdot do Gastión Suscri'.OO 

Acoefdot de OMtión E...Wt<loa por la OHtlón Ea!Jat6glca 
0Hellcia aJ fttul de \a vlofncll. 

Subg&ftnte Adninstrtti\'0 y ,.,_., 
Subgeftnla Cornel'ciaJ 
SUbgo<ontede()pe<­
Sec:rttaóo Gtnerll 
Suboe'ftota de Plmficaclón 

Pt"OOOeO Sec:retan. ~y Gestión Jurkic:e 
Proceso Gntión Doc\.lti'IMt.ll 
Proceto Geslión F Nnci~N;a y Com.ble 
Proceto Gtcti6n Comercltl 

Se reportaron los 5 Acuetdoa do Gestlon ~con ll o-rencla 

5Acuwdoos de Gestl6n eva..\ltdos por La Gecencla Se~ 

AVANCE ~. 
EN 

AC'TMDAD 

6().00% 

7.1,87'.4 

0.00'1. 

100.00% 

88.00% 

EVIDENCtAB 

Stgundo TrlmHtrt 
Informe Plan dt Me~ del ProcftO 
G.tsón dt Inventarios con corte a JI.M'IIo 
30de2025. 

VIgente • partir dt: 
21-06-2018 

OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACtóN 

EVIklacl6n del Pl1n de ,,~,lofamlenb:l por Sin obstrvlcionu 
partedeYOficinlldtCon1roidtG.,tióo 

Tff"Cfi f rimettn 

8tflundO TrlmH tre 
lr.d!ctdof PIAn Anual do Aoditoria 11 
Trimntro 2025. 
Monltrno dof Pian Anual de AucMoril 11 ObltrVK~: 
T!Tnestre 2025 Ealmport:arrto recordM que ellnfOilTIO de Avat"~C» del Plan Anual de AudilorLJ debe remitirse umealla!mon\o a b Gecendil. 

Tttctr Tr1mtstr t 
~~.;:: .AnJal dt Aodtoria u 

Primer Trlmea trt 
1. ActiAiizaolón de b RMducl6n No- 127 
de 2010 COrnite de Segl.ndad Val 'J au 
tcdonal, teniendo en CUW~ta loe RtcomandKión: 
~de laR~ N' 1565 de ll aueMeta ~k~ Pfan ftnt6glc.o do StgWidld Vial lpt®ldo tfili"Henll U'1 rief,go ~pera llill err~nu, tanto en ltm'inol de cumplimleneo notmllivo 
2014 qoe fue~ por 1a Rtselvelón como de rnp::~rMbildltd ~ Ealt ~no &elo et el1Qido por la ~ vlganl.e, alno ~ contttuyo uu htmmltnta fund.morul p1n1 1t 
N' '20223().4()()40595 de 2022 ~ pt~ de ~ ~. la ptottcd6n dllol ~. 'J la ellelendl C!ptntM. tlo comt con dicho pl.n potde dlffllf en undoon ~. 

~:ropuMta do la PoCitica de Segurithd~ect~:.~~·~Lnltmrr¡:'~1=~quo~::n~=~~~=~~~~~~ 
o.Propoesbl dt' ~n EMtegtoo do dlagnOttlcotlluaclonel, yl•oetHóodallrri"entaóo\V.I-k)c\alt\l rtqutódoune rMWvt1c.neiónmttO<Io!ógQ. 
s.gvridcM:I VI&! S. tllqtJife que ele ftchadel30 do tlO'o'lembtede 2025 .. cuentewn ti PCin E•lrltegl<:ode ~VIII 2025 ·1026 apr*<loy ~en lo que .. rer~W~ 

• Ju eedonel de t.~ 1025. 
Ter-c.rTrlmtltr t. 
El prOOMO GMti6rt de lnventliiol no 
pr...ntó~tpara.~ptriodo 

lnfotme da VMllcaolón de CIMnplirritoto 
de ll l ey do TtaniJ*Ienc:la 'J Aceno • 11 
lnfom1acl6n Públca pll1lla V~ 2025· Matli Cumplkf• ll 

8 Ustat do vtótlcadón conjunta con loe L1 Procwad urfa Gtnt rel "-1• N~ón, en ti Reporlt de Audltofii /TA 0898 para t i Ptrlodo 2025 ll Empreu Aguu d• Bttrlnotbtrmtj.I8A 
Jlf~SOS 'J O•t!ón lnfonnetict EBP obtuvo un Punl.¡t Audltorl•. M aobft 100 pontot . 

5 Acuordot dt Gntión S~~~tri1os 
5.AcuM:Josdo~E\'l.'wdos 

Obatrvtclón: 
AJ fnal de b v'qencla •• req.ire la l'ffiluclón fini.l do los ~de o-tl6n.. 


