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INTRODUCCION

Conforme a los objetivos y metas establecidos para la vigencia 2025, y en el marco del
Plan de Accion Institucional Integrado definido en el Decreto No. 612 de 2018, se
presenta este documento como una guia estratégica. Este documento articula un
conjunto de actividades clave con sus respectivas iniciativas, acciones especificas y
metas cuantificables para su implementacién y monitoreo continuo.

El Plan de Accién Institucional Integrado (PAIlI) 2025, concebido como una herramienta
central de gestion, tiene como proposito principal orientar de manera estratégica los
procesos, instrumentos, y recursos tanto fisicos como tecnolégicos disponibles. Esta
orientado al cumplimiento efectivo de las metas y objetivos institucionales definidos para
la vigencia. En su disefio y desarrollo, el PAll 2025 promueve la cohesion organizacional
y la eficiencia operativa en todos los niveles de la Empresa.

El Plan de Accion Institucional Integrado fue aprobado oficialmente por el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno el 30 de enero de 2025, mediante la
Resolucién No. 037 de 2025. Posteriormente, el documento fue publicado en la pagina
oficial de la entidad, en cumplimiento de lo estipulado en el articulo 74 de la Ley 1474 de
2011, fortaleciendo asi la transparencia y el acceso a la informacién.

La medicion y monitoreo del cumplimiento del PAIl 2025 constituyen pilares
fundamentales para la toma de decisiones estratégicas, la revision integral de procesos
y la mejora continua de la gestion institucional. Este proceso se lleva a cabo mediante la
implementacion de acciones estratégicas claramente definidas, las cuales se formalizan
como compromisos gerenciales dentro de los Acuerdos de Gestiéon. La medicion no solo
permite evaluar el progreso hacia las metas establecidas, sino también identificar
oportunidades de ajuste y optimizacion en tiempo real.

El presente informe tiene como finalidad principal reflejar el grado de cumplimiento
alcanzado en las acciones contempladas dentro del Plan de Accién Institucional
Integrado — PAIl 2025 a corte Septiembre 30 de 2025. Asi mismo, busca consolidar un
insumo clave para promover la rendicion de cuentas, fomentar una cultura de
aprendizaje institucional y fortalecer la alineacién con los objetivos estratégicos a través
de los ciclos de planeacién y ejecucion. Ademas, se resalta la importancia de la
pariicipacion de todas las areas involucradas en la implementacion del PAIl 2025. Su
compromiso y alineacién con los principios rectores del MIPG son esenciales para
garantizar no solo el cumplimiento de las metas institucionales, sino también el impacto
positivo en la sostenibilidad y eficiencia organizacional a largo plazo. & “”W
e \‘\
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1. NORMATIVIDAD

El Plan de Accién Institucional Integrado 2025 se soporta en la siguiente normatividad:

Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de
enero de cada afio deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accién, en
el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus
proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion.

Decreto No. 612 de 2018 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica “Por el
cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al
Plan de Accién Institucional por parte de las Entidades del Estado, sefala:

2.2.22.3.14. Integracién de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accion. Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacién del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion, al Plan de Accién de que trata el articulo de la
Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos.

2. OBJETIVO

Realizar monitoreo para evaluar el nivel de cumplimiento de las actividades estipuladas
en el Plan de Accién Institucional Integrado 2025. Este proceso se enfocara en el
analisis de las evidencias aportadas por cada proceso responsable, con el propésito de
formular recomendaciones estratégicas y definir acciones de mejora que potencien la
eficiencia y alineacién con los objetivos institucionales.

3. ALCANCE

Monitoreo Trimestral del Plan de Accién Institucional Integrado — Tercer Trimestre 2025.

4. DATOS O EVIDENCIAS

Las evidencias fueron remitidas por cada uno de los procesos mediante el servicio de
correo institucional Outlook. Estas se encuentran registradas en el archivo Excel con

§
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codigo PGI-FR-056 — Plan de Accidn Institucional Integrado, en el cual se detalla el
avance acumulado del plan a la fecha.

Dado que las carpetas de informacion compartida no se encuentran operativas
actualmente, se organiz6 una carpeta denominada Seguimiento PAIl 2025 - il
Trimestre, bajo la custodia de la Profesional Il de la Subgerencia de Planificacion. Esta
carpeta contiene las evidencias correspondientes a cada proceso, clasificadas en
subcarpetas numeradas del 1 al 75, segun el nimero de actividad del plan. Cada
subcarpeta incluye las evidencias correspondientes al trimestre en que se ejecuté la
actividad.

La carpeta permanece bajo custodia de la Profesional Il de la Subgerencia de
Planificacion y esta disponible para consulta por parte del personal de la Empresa.

5. MONITOREO Y SEGUIMIENTO

El avance del Plan de Accién Institucional Integrado — PAIl 2025, refleja los resultados
obtenidos en cada uno de los procesos, asi como la evolucién de cada uno de los
planes que lo conforman, de manera tal, que el avance de las actividades y productos,
de acuerdo con las funciones y responsabilidades legales, agrupadas en los objetivos
especificos de cada proceso, responden a la gestion realizada. Cada proceso reporté
los avances de sus actividades en el Plan de Accion Institucional Integrado — Il
Trimestre, con corie al 30 de Septiembre de 2025, los cuales fueron consolidados en el
presente informe.

Para evaluar el Plan de Accion Institucional Integrado 2025 — Ill Trimestre, se tienen las
siguientes consideraciones:

e Existen 75 actividades para todos los 12 procesos.

e Existe 1 actividad que es compartida por 8 procesos como es “Realizar una
verificacion de la Matriz ITA conforme Matriz Vigilancia del Cumplimiento Normativo
de la Ley 1712 de 2014 en su ultima version (verificar Pagina
www.procuraduria.gov.co/pages/ita.aspx con corte Junio 30 de 2025 y Ley 2052 de
2020, con criterios de oportunidad, calidad, completitud y vigencia”

Para llevar a cabo la evaluacion de esta actividad, se analiz6 el cumplimiento
individual de cada proceso, cuya suma representa el cumplimiento global de la
actividad. No obstante, en la evaluacion por procesos, Unicamente se considera el
avance especifico de cada proceso dentro del marco de su ejecucion. ‘
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e Se identifican 4 actividades que no se evaltan en este periodo, porque la unidad de
medida establecida para su seguimiento no esta programada para desarrollarse en
este periodo segun lo estipulado en los cronogramas respectivos de cada plan, como
son:

v Seguimiento de la informacién cargada en el SIGEP como actividad de la
planeacion del talento humano de la entidad.

v Realizar actividades navidefias

v Realizar actividades deportivas

v" Seleccionar al Mejor Servidor de Libre Nombramiento y Remocion & a la Mejor
Dependencia de Trabajo

e Como indicador de cumplimiento del plan para este periodo, se estima un
cumplimiento del 75% en este Tercer Trimestre.

e El tablero con los niveles de valoracién, de acuerdo con la Politica de Planeacion
Institucional es el siguiente, para el periodo del Tercer Trimestre 2025:

NIVELES DE VALORACION - popcENTAJE - Politica de

PORCENTAJE para el PAIll -

Politica de Planeacion

Planeacion Institucional

lll Trimestre 2025

Institucional
Excelente 9%6%-100% @ 72% -75 % &
Bueno 80% - 95 % 8 60%-7125% @
Regular 71%-79 % 53.25% - 59.25 %
Malo 70% omenos @ 525%omenos @

El monitoreo del Plan de Accién Institucional Integrado 2025, se evallia teniendo en

cuenta dos (2) aspectos principales, como son:

5.1. Monitoreo Trimestral del Plan de Accién Institucional Integrado - Il
Trimestre Vigencia 2025 - PLANES.

Analisis de cumplimiento del Plan de Accién Institucional Integrado 2025 — Corte
Il Trimestre

Al corte del tercer trimestre de 2025, el nivel de cumplimiento del Plan de Accion
Institucional Integrado (PAIl) alcanz6 un 71,83%, lo cual, segin los criterios
establecidos en la Politica de Planeacion Institucional, se clasifica como un
desemperfio Bueno. Este resultado refleja un avance técnico significativo en la ejecucion
de las metas programadas, evidenciando una gestion orientada a resultados,
fundamentada en la corresponsabilidad, la articulacién interprocesos y el compromiso
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institucional. La consolidacion de este porcentaje demuestra esfuerzos sostenidos por
parte de los equipos responsables, asi como la implementacion de mecanismos de
seguimiento que han permitido identificar avances y oportunidades de mejora. No
obstante, considerando que el cumplimiento esperado para este periodo es del 75%, se
observa una brecha del 3,17% respecto al objetivo proyectado, lo cual requiere
atencion estratégica para evitar rezagos acumulativos en el tltimo trimestre del afo.

Recomendacion de mejora

Con el fin de fortalecer el cumplimiento del PAIl y asegurar el logro de las metas
institucionales al cierre del afio, se recomienda que cada lider de proceso ejecutar
acciones como:

1. Realizar un analisis detallado de las actividades con bajo o nulé avance,
identificando causas estructurales, operativas o de gestion que hayan limitado su
ejecucion.

2. Reforzar los espacios de seguimiento técnico y retroalimentacion, a través
de los comités primarios

3. Establecer acciones de contingencia para las actividades criticas

Este enfoque permitira no solo recuperar el porcentaje de cumplimiento proyectado,
sino también consolidar una cultura institucional basada en la mejora continua y el
cumplimiento efectivo de los compromisos establecidos.

PLANES QUE CONFORMAN EL PLAN DE
ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO - 2025 | % CUMPLIMIENTO|  SEMAFORO
1.Plan Institucional de Archivos de la Entidad - 13.80% ® 13.80%
PINAR
2.Plan Estratégico de Talento Humano 71.62% © 71.62%
3.Plan Institucional de Capacitacién 85.70% L 8570%
4.Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos 65.63% & 65.63%
5,Ptaq de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el 86.74% P 86.74%
Trabajo
6. Plan de Transicién para la Documentacion,
Aprobacién y Publicacion del Programa de 100.00% T 100.00%
Transparencia y Etica Publica - PTEP
7.Plan Estratégico de Tecnologias de la =
Informacién y las Comunicaciones - PETI o 100.00%
8.Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y =
Privacidad de 2 Informacion o, @ S0
9.Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion 100.00% @ 100.00%
10. Plan Anual de Adquisiciones 50.00% [ 50.00%
11.Plan de Accion u Operativo 55.88% i 55.68%
\
TOTAL AVANCE PLANES - il TRIMESTRE 2025 71.83% \

Tabla No. 1 Avance Plan de Accion Integrado por Planes — lll Trimestre
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Grafica No. 1 Avance Plan de Accion Integrado por Planes Ill Trimestre

5.1.1. FORTALEZAS - PLANES.

Es importante sefalar que, al cierre del Il Trimestre de 2025, de los 11 planes
institucionales que integran el Plan de Accién Institucional Integrado 2025, hay 5 planes
clasificados con un nivel de Desempefio Excelente, lo que implica una valoracion
superior al 72% y existen 3 planes con Desempefio Bueno, como se detalla a
continuacion:

PLANES QUE CONFORMAN EL PLAN DE
ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO - 2025 | * CUMPLIMIENTO| - SEMAFORO

2 Plan Estratégico de Talento Humano 71.62% () 71.62%

3.Plan Institucional de Capacitacién 85.70% 85.70%

4.Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos 65.63% © 6563%

5.Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el ST l®  ee7e%

Trabajo

6. Plan de Transicién para la Documentacion,

Aprobacion y Publicacion del Programa de 100.00% 1. 100.00%

Transparencia y Etica Publica - PTEP

7.Plan Estratégico de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones - PETI PEERa (@  100.00%

8.Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y

P vaciiad b i Moot 61.00% @ 61.00% .
\

9.Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 100.00% k

100.00% Con ]
sia 43
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Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI (100%): Este plan
esta conformado por 2 actividades:

Informe de avance sobre la adquisicién de equipos tecnoldgicos destinados al
mejoramiento en la prestacion de servicios tecnolégicos.
La ejecucion de esta actividad fue evaluada con un cumplimiento del 100%,
desarrollada mediante el Contrato de Compraventa No. 045 de 2025.

Documento actualizado de Fase | — Planeacion Protocolo IPv6 - Inventario TI,
Andlisis de Topologia, Planeacion de Transicion de los servicios incluye
definicion, diagnostico, presupuesto y cronograma de implementacion fue
presentado en el Comité de Gestion y Desempefio No. 16 de 2025. EI
documento titulado “Fase 71 - Plan de Diagnéstico Protocolo IPv6: Planeacion
Protocolo IPv6 - Inventario Tl, Anélisis de Topologia” contempla los elementos
esenciales para la transicion tecnoldgica, incluyendo el presupuesto estimado y el
cronograma de implementacion. En cumplimiento de la Resolucion 1126 de
2021, expedida por el Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones (MinTIC), que establece los lineamientos para la adopcién del
protocolo IPv6 en las entidades publicas del pais, es imperativo iniciar la
ejecucion del plan en la préxima vigencia. No hacerlo implicaria un
incumplimiento de la normativa vigente, lo cual podria acarrear consecuencias
administrativas y operativas. Por tanto, se requiere la asignacién de los recursos
definidos en el documento mencionado para garantizar la implementacion
efectiva del protocolo, asegurando asi la continuidad de los servicios digitales y la
alineacién con los estandares tecnoloégicos nacionales.

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion (100%): El plan consta de
dos acciones estratégicas de alto impacto como son: la actualizacion de la
Politica de Tratamiento y Protecciéon de Datos Personales y el Cargue en el
RNBD (Registro Nacional de Base de Datos) de la Superintendencia de Industria
y Comercio de la Politica de Tratamiento de Datos Personales. Este avance
representa un hito institucional en materia de gobernanza de la informacion, al
garantizar la proteccion de los datos personales de usuarios, colaboradores y
terceros, y al fortalecer la confianza en los procesos organizacionales. Ademas,
el cumplimiento oportuno de estas obligaciones legales mitiga riesgos juridicos y
reputacionales, evitando sanciones administrativas, multas y restricciones
operativas que podrian derivarse del incumplimiento ante la autoridad de control.
Cabe destacar que esta politica constituye un insumo fundamental para el
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon (MSPI), el cual se encuentra
en proceso de documentacién. Este modelo, liderado por el mismo equipo de
profesionales que actualizé la politica, tiene como objetivo establecer un marco
integral de gestion para la proteccion de activos de informacion, mediante la
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implementacién de controles técnicos, administrativos y legales que aseguren la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y trazabilidad de la informacion
institucional. E| MSPI es clave para fortalecer la resiliencia digital, garantizar el
cumplimiento normativo y consolidar una cultura organizacional orientada a la
seguridad de la informacion.

Plan de Transicién para la Documentacién Aprobacién y Publicacién del
Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP (100%): Esta valoracion
se realiza de acuerdo con las actividades establecidas para la vigencia 2025 del
cronograma PTEP 2025-2026. El documento cumple con los requisitos
estructurales y tematicos exigidos por el Decreto 1122 de 2024, dado que fue
formulado especificamente con base en el anexo técnico que este Decreto
reglamenta, e incorpora todos los componentes y tematicas que el anexo
desarrolla

Sin embargo, se precisan algunas recomendaciones como:

Se recomienda utilizar el formato PGI-FR-056 Plan de Accion Institucional para
detallar las actividades del plan con todos los campos alli establecidos.

Se recomienda que algunas actividades que requieren seguimiento continuo se
desarrollen durante los 4 afios de vigencia del plan, actividades como:

o Servicio al Ciudadano: Taller de fortalecimiento de habilidades esta
programada solo para 2026 y 2028. Para asegurar un fortalecimiento
constante de las habilidades y aptitudes del personal de la Subgerencia
Comercial se recomienda establecer esta actividad anualmente.

o Modelo de Estado Abierto: Se establece que la actualizacion de
instrumentos de gestion de la informacién (Inventario de activos, Indice de
informacién clasificada y reservada, Esquema de publicacién) se realizara
en 2026 y 2028; dada la naturaleza dinamica de la informacion publica, se
sugiere realizar esta actividad anualmente.

Se recomienda que el documento sea revisado por el Comite de Gestion y
Desempeiio, asi como su aprobacion por parte de la Junta Directiva en la
presente vigencia, para iniciar su implementacion en la vigencia 2026.

Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo (86.74%): El plan

estda compuesto por 14 actividades, de las cuales 7 registran un avance del
100%. Siete actividades presentan una calificacion en el rango entre el 50% y

83,30%W
sjoA™
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Plan de Capacitacion (85,70%): El Plan de Capacitacion dirigido a los
empleados publicos contempla siete tematicas fundamentales, de las cuales se
han desarrollado seis. Resta por ejecutar la tematica 'Normatividad del régimen
de servicios publicos domiciliarios / Gestion publica’, lo que representa un avance
del 85.7%. Actualmente, se adelantan jornadas formativas con el equipo directivo
enfocadas en la socializacion del proyecto de resolucién del nuevo marco tarifario
de los servicios publicos domiciliarios para grandes prestadores, lideradas por los
asesores tarifarios y complementadas con las sesiones de socializacion
brindadas por la CRA y ANDESCO. Estas actividades se proyectan culminar a
finales del mes de Octubre de 2025

Respecto a los procesos formativos orientados a los trabajadores oficiales, se
registra un progreso del 56,76%, lo que evidencia la necesidad de fortalecer su
participacion y compromiso en las actividades de capacitacion planificadas,
garantizando asi una cobertura mas equitativa entre los diferentes grupos de
colaboradores.

De igual manera, se considera prioritario consolidar los mecanismos de
seguimiento, evaluacién y registro que permitan medir la transferencia y
aplicacion del conocimiento adquirido. Este fortalecimiento contribuira a
evidenciar el impacto real de la formacién en la eficiencia de la gestion, el
desempeinio laboral y la calidad del servicio ofrecido por la empresa.

Plan Estratégico de Talento Humano (71,62%): El plan contempla un total de
14 acciones programadas, de las cuales una no es evaluable en el tercer
trimestre, esta corresponde a la actividad denominada “Informe de seguimiento al
cumplimiento del cargue de hojas de vida, Bienes y Rentas, y conflictos de
interés de los empleados en las tres etapas: ingreso, periédico y retiro®, la cual
esta prevista para ejecutarse en el ultimo trimestre de la vigencia. Esto se debe a
gue su desarrollo depende de que todos los servidores publicos hayan
presentado la Declaracion de Bienes y Rentas (plazo hasta el 31 de julio) y que
los empleados publicos, conforme a la Ley 2013 de 2019, hayan cumplido con la
Declaracion de Renta y Complementarios. De las 13 actividades restantes 5
presentan un avance del 100%, 2 actividades correspondientes a la
implementacién del Plan de Capacitacion e Implementacién del Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo registran avances del registra un avance del
87,5% & 86,74% respectivamente, 5 actividades muestran avances entre el 43%
y 63% y finalmente 1 actividad presenta un avance del 0%: la Aplicacion de la
Bateria de Riesgo Psicosocial.

La aplicacién de la Bateria de Riesgo Psicosocial es una accién prioritaria dentro
del Plan Estratégico de Talento Humano, ya que sus resultados permiten
identificar, evaluar y gestionar los factores psicosociales que pueden afectar el
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bienestar, la salud mental y el desempefio laboral de los trabajadores. Este
diagnéstico constituye una herramienta fundamental para disefiar e implementar
medidas preventivas y correctivas orientadas a fortalecer un entorno de trabajo
saludable, seguro y productivo. Las recomendaciones derivadas del informe de
resultados facilitan la toma de decisiones basada en evidencia, promoviendo la
prevencion de riesgos laborales asociados al estrés, la sobrecarga laboral entre
otros.

De no aplicarse la Bateria de Riesgo Psicosocial se estaria incumpliendo la
normatividad vigente (Resolucién 2404 de 2019 y Resolucion 2764 de 2022 del
Ministerio de Trabajo), lo que podria derivar en sanciones administrativas y
legales por parte de las autoridades competentes.

Por tanto, se recomienda iniciar de manera inmediata la aplicacion de la bateria,
asegurar la participacion de todos los trabajadores y realizar el seguimiento a las
acciones de mejora, garantizando asi una gestion integral del riesgo psicosocial y
el cumplimiento de los estandares minimos en seguridad y salud en el trabajo.

Plan Bienestar, Estimulos e Incentivos (65,63%): El Plan contempla un total de
11 acciones planificadas. De estas, 3 no son objeto de evaluacién en este
periodo, dado que su ejecucion no estda programada en el cronograma
correspondiente. Respecto a las 8 acciones restantes, se evidencia cumplimiento
total (100%) en 3 de ellas, mientras que 1 presenta un avance del 75%.
Adicionalmente, 3 acciones muestiran progresos parciales con niveles de
ejecucion del 50%. Finalmente, se registra 1 accién con cumplimiento del 0%,
correspondiente a la implementacion de estrategias derivadas de las
recomendaciones del diagnéstico de Clima Laboral, Cultura Organizacional y la
aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial. Cabe resaltar que esta ultima no
ha sido aplicada, lo cual ha impedido el desarrollo de las estrategias asociadas.

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de Ila
Informacion (61,00%): Este plan presenta un avance global del 61,00%,
compuesto por tres actividades principales. A la fecha, el Proceso de Gestién
Informatica ha alcanzado el 100% de cumplimiento en una de ellas. Respecto a
las dos restantes, una muestra un progreso del 50%, quedando pendiente la
realizacion de la jornada de sensibilizacion sobre buenas préacticas
organizacionales para el uso de recursos compartidos, especificamente en lo
relacionado con la digitalizaciéon de documentos con fines de consulta. La tercera

actividad registra un avance del 33%, y aun esta pendiente la elaboracion del Q‘
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informe de dicha jornada de sensibilizacion, asi como el informe semestral de
revision y depuracion de las carpetas de informacion compartida.

Cabe destacar que esta Ultima actividad esta condicionada a la adquisicién de
discos duros, los cuales son necesarios para el cargue y respaldo de la
informacion compartida. Es crucial que, una vez se disponga de estos
dispositivos, la informacion que se traslade a las carpetas compartidas esté
previamente depurada y organizada, dado que el almacenamiento en la nube
conlleva costos proporcionales al volumen de datos alojados. Por lo tanto, se
recomienda priorizar la adquisicion de los discos duros, con el fin de avanzar en
el cumplimiento del plan y mitigar los riesgos asociados a la gestion de la
informacién compartida.

5.1.2.DEBILIDADES - PLANES.

De los 11 planes institucionales, 1 plan presenta un desempefio regular y 2 presentan
desempeno deficiente:

PLANES QUE CONFORMAN EL PLAN DE

3= o
ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO - 2025 |7 CUMPLIMIENTO|  SEMAFORO

- T

}13 .]Plan Institucional de Archivos de la Entidad - 13.80% @ 13.80%
NAR

10. Plan Anual de Adquisiciones 50.00% @  50.00%
11.Plan de Accién u Operativo 55.68% 3 55.68%

e Plan Institucional de Archivos PINAR (13,80%): El desarrollo y cumplimiento
de este plan, debe ser una prioridad estratégica durante el afio 2025, dado que el
nivel de avance registrado hasta el momento es bajo alcanzando un 13.80%, lo
cual compromete no solo la eficiencia en la gestion documental, sino también el
cumplimiento de los lineamientos establecidos en la normativa vigente, como es
el Acuerdo No. 001 de 2024. Este resultado requiere una intervencion inmediata
para garantizar que se avance de manera estructurada en la implementacion del
plan.

En el marco de la ejecucion de las actividades contempladas en el Plan

Institucional de Archivos — PINAR 2022-2028 para la vigencia 2025, se resalta

como recomendacion prioritaria la participacion y comprometida de los

trabajadores. Su involucramiento es esencial no solo para garantizar el Qﬂ/@\p
3
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cumplimiento de las metas establecidas, sino también para fomentar una cultura
organizacional basada en la responsabilidad documental y la trazabilidad de la
informacién.

Asimismo, se subraya la necesidad de incorporar un profesional de apoyo
especializado en gestion documental. Este recurso humano permitira avanzar de
manera estructurada en la elaboracién, actualizacién y armonizacién de
documentos, sistemas, planes y programas, asegurando que la empresa
fortalezca sus procesos de archivo, consulta y conservacion. Este esfuerzo
contribuye directamente a mejorar la eficiencia administrativa, la transparencia
institucional y el cumplimiento normativo, consolidando asi el compromiso de
Aguas de Barrancabermeja con la modernizacion y sostenibilidad de sus
practicas internas.

Plan Anual de Adquisiciones (50,00%): Este plan contiene una sola actividad
correspondiente a “Informes de seguimiento semestral del PAA presentando
resultados, recomendaciones, conclusiones y demas aspectos relevantes de la
gestion presentado al Comité de Gestibn y Desempefio “El Proceso de
Contratacion presenté ante el Comité de Gestion y Desempefio No. 11 de 2025 el
Informe de Avance del Plan Anual de Adquisiciones correspondiente al primer
semestre. En dicho informe se destaca que, al corte del 30 de junio de 2025, el
PAA registra una ejecucion del 55%. Adicionalmente, el plan ha sido actualizado
en tres ocasiones, en respuesta a requerimientos organizacionales, y se ha
ampliado con 11 procesos adicionales respecto a los inicialmente programados.

Pendiente presentacion del informe semestral del PAA con corte a 30 de
Noviembre de 2025.

Plan de Accién u Operativo (55.68%): Este plan incluye 26 acciones, de las
cuales 11 han registrado avances significativos con cumplimiento que reflejan
desemperfios superiores y buenos valores superiores al 60% mientras que las
otras 15 actividades restantes presentan los siguientes avances:

15 actividades con Desempefio Deficiente (52.5% o menos %)

v El Plan de Mantenimiento correspondiente al tercer trimestre debera
presentarse con ante el Comite Tecnico Institucional para ser validado.
Este informe debe reflejar de manera técnica y verificable el cumplimiento
de las actividades programadas, las acciones correctivas implementadas y
el estado actual de los equipos, instalaciones o infraestructuras objeto de
mantenimiento. El cumplimiento oportuno del plan es fundamental para
garantizar la continuidad operativa, la seguridad de las instalaciones, la
optimizacion de recursos y la prevenciéon de fallas que puedan afectar la
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productividad o generar riesgos para las personas y los procesos
organizacionales.

Referente al Plan de Reduccion y Control de Pérdidas, se recomienda
realizar una actualizacion integral del balance hidrico de la empresa Aguas
de Barrancabermeja. El balance hidrico actualizado se consolidara como
herramienta clave para la toma de decisiones, la asignacién eficiente de
recursos operativos y financieros, y el fortalecimiento de la sostenibilidad
técnica y econémica de la empresa, en linea con los objetivos de
eficiencia, cobertura y calidad del servicio.

Cabe destacar que el Nuevo Marco Tarifario, vigente a partir de julio de
2026, incorpora un Plan de Pérdidas que exige el cumplimiento de metas
de IPUF al 4m3/suscriptor/mes. Por tanto, se recomienda concentrar
esfuerzos durante el primer semesire de 2026 para generar un plan con
estrategias que garantice avances significativos en la reducciéon del
indicador.

Es primordial tener presente para el afo siguiente en el presupuesto de la
entidad, las necesidades planteadas por el Proceso de Recuperaciéon de
Consumos enunciadas en el Comite Técnico Institucional No. 11 de 2025,
tales como:

- Asignacién de recursos propios para la adquisicién de micromedidores.

- Adquisicién de Equipos Geéfonos y asegurar su mantenimiento, minimo
tres equipos ya que de los dos disponibles uno esta danado y el ofro en
regular estado.

Contar con personal entrenado en el manejo de deteccion de fugas, hoy
solo se cuenta con una persona, minimo se requieren tres

Seguimiento al PSMV: Segln las mesas de trabajo del seguimiento del
Plan de Accion con la lider del Proceso Gestion de la Operacion se
establecieron los siguientes compromisos:

Revisar detalladamente las recomendaciones emitidas por la Oficina de
Control de Gestion mediante el memorando 150-027, cuyo asunto es
"Analisis y recomendaciones del nivel de cumplimiento del PSMV", en
atencién al informe presentado por el Proceso de Saneamiento Basico
durante el Comité Técnico Institucional No. 7 de 2025. Como parte de este
compromiso, se debera:

Analizar cada uno de los requerimientos sefialados en el memorando y
emitir una respuesta formal y estructurada a cada recomendacion,
documentando el estado actual, las acciones ejecutadas y las previstas.

Pl
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El Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) 2022 - 2032 no
solo constituye una obligacién legal, sino que también es una estrategia
fundamental para proteger la salud publica, preservar el medio ambiente y
garantizar la sostenibilidad a largo plazo. Por ello, dado que esta
responsabilidad es compartida con el Distrito de Barrancabermeja, se
recomienda que, en las reuniones de seguimiento del PSMV, se
establezcan directrices claras sobre la presentacion de proyectos ante el
Banco de Proyectos del Distrito. De este modo, se facilitara la gestion de
recursos necesarios para la ejecucion y materializacion de las iniciativas.

Cumplimiento del Plan de Mejoramiento suscrito con la Secretaria de
Salud Departamental - las acciones correctivas del Laboratorio de
Calidad de la Empresa: Segun las mesas de trabajo del seguimiento del
Plan de Accion con la lider del Proceso Gestion de la Operaciéon se
establecieron los siguientes compromisos:

Plan de Mejoramiento suscrito con la Secretaria de Salud Departamental
Teniendo en cuenta que este plan esta suscrito desde la vigencia 2022, se
considera la necesidad de dar un cierre a dicho plan, en este orden de
ideas se requiere realizar un cierre a la siguiente tematica:

“El laboratorio no cuenta con un concepto de que la planta fisica del
laboratorio se realizé cumpliendo las especificaciones de la norma vigente
en sismo resistencia (aplica para laboratorios construidos después de
marzo de 2010) o reforzamiento estructural para instituciones antes de
2010 construidas como edificaciones indispensables y de atencion a la
comunidad localizadas en zonas de amenaza sismica alta e intermedia”.
Como parte del cumplimiento de este item, se gestionara la cotizacion de
un estudio técnico estructural con un especialista en estructuras, que
permita emitir el concepto requerido y definir las acciones necesarias para
garantizar la seguridad estructural del laboratorio. Dado que se trata de un
Plan de Mejoramiento acordado con un ente externo, se debera presentar
el avance de este a la Oficina de Control de Gestion. Esta oficina sera la
encargada de evaluar el cumplimiento y determinar si procede la
elaboracién del informe de solicitud de cierre del plan, o si, en su defecto,
se valida un avance parcial aprobado por la Secretaria Departamental con
corte a la fecha

Informe de Seguimiento de caudales y funcionamiento de los equipos
de macromedicion en Bocatoma (2) - PTAP (8) con reporte del
Sistema SCADA para valorar el cumplimiento del indicador IUS: IPAA -
ACPUC - IMA, sin embargo, el informe se presenté solo con los
macromedidores de bocatoma, quedan pendientes los de la PTAP. Para el
préximo informe se recomienda estructurario desde estas perspectivas:
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1. Relacioén con el Indicador IUS
e Cémo se articula con IPAA (Indice de Pérdidas de Agua en el
Acueducto), ACPUC (Agua Continuamente Producida y Utilizada con
Calidad), e IMA (indice de Macromedicién).
2. Descripcion de la Infraestructura
e Caracteristicas técnicas de los equipos de macromedicién instalados
en cada punto tanto en ptap como bocatoma
o Principio de medicidn (ultrasonido, electromagnético, efc.).
e Integracion con el sistema SCADA: tipo de sensores, frecuencia de
muestreo, protocolos de comunicacion.
3. Analisis de Caudales y funcionamiento de equipos
e Caudales registrados por SCADA en cada estacién (diario, semanal,
mensual).
e Estado operativo de cada equipo: calibracién, mantenimiento, fallos
reportados.
e Alertas o0 eventos regisirados en SCADA (desconexiones,
sobrepresion, caudal cero).
4. Recomendaciones Técnicas
e Acciones correctivas para equipos con fallas o desviaciones -
Propuesta de mejora en la frecuencia de muestreo SCADA -
Estrategias para reducir incertidumbre y mejorar confiabilidad.

Gestionar con el proveedor de energia la adquisicion e instalacion de
medidores de energia por areas

En atencién al informe presentado por el Subproceso de Gestion de la
Operacién durante el Comité Técnico, se identifican las acciones
estratégicas a ejecutar en el segundo semestre, orientadas a garantizar la
adquisicion e instalacion de los equipos de medicion de energia en la
planta de tratamiento de agua potable. Las actividades propuestas son:

Acciones Programadas:

- Socializacion técnica del estado actual del proyecto con el nuevo
proveedor, asegurando la alineacion de expectativas y requerimientos -
Revision y actualizacion del listado de puntos de medicién prioritarios,
conforme a criterios operativos y de criticidad energética - Elaboracion de
un cronograma detallado para la instalacién progresiva de los medidores,
con hitos definidos y responsables asignados - Verificacion de
compatibilidad de los nuevos equipos con el sistema eléctrico y la
plataforma de reporte de datos existente - Capacitacion técnica al
personal operativo en lectura, interpretacion y mantenimiento basico de
los medidores, fortaleciendo la autonomia operativa. |,
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Recomendaciones Técnicas:

- Incluir la instalacién de los medidores como actividad prioritaria dentro de
los primeros meses del nuevo contrato, asegurando su ejecucion
temprana - Aprobar que el valor de la obra sea cancelado mediante la
factura mensual del servicio de energia, facilitando la gestion financiera
del proyecto - Autorizar la adquisicion e instalaciéon de equipos
adicionales, en caso de requerimientos técnicos no contemplados
inicialmente.

Se insta a la alta direccién en apoyar el proceso

v" Construccion y monitoreo del Plan de Gestion Ambiental vigencia
2025 - 2028: La profesional lll de Gestion Ambiental presenté el avance
del Plan de Gestion Ambiental 2025-2028 vigencia 2025, en Comite
Primario con avance del 64.86% sin embargo no ha surtido la presentacion
ante la instancia del Comite Tecnico Institucional, por lo tanto, se mantiene
la calificacion del 39,9% correspondiente al segundo trimestre 2025.

v' El Cumplimiento del Plan de Mejoramiento del Proceso Atencién al
Usuario alcanzé el 31% sin embargo la Oficina de Control de Gestion
ampli6 el plazo hasta el 30 de Septiembre de 2025. Este plan es
fundamental para garantizar la consolidacion de acciones orientadas a
fortalecer la calidad del servicio, la oportunidad en la respuesta y la
satisfaccion ciudadana. Este hito representa un punto de control clave para
evaluar avances, corregir desviaciones y asegurar la alineacién con los
objetivos institucionales trazados. No cumplir con este corte implica riesgos
significativos, como el debilitamiento de la confianza del usuario, la pérdida
de trazabilidad en los compromisos asumidos y posibles observaciones por
parte de entes de control, lo que podria afectar la reputacion institucional y
comprometer la continuidad de procesos estratégicos. Por tanto, es
imperativo asumir con responsabilidad este compromiso, garantizando la
ejecucion efectiva de las acciones programadas y la documentacién
oportuna de los resultados alcanzados.

v' Realizar revision y depuracion de las carpetas de informacion
compartidas. Se encuentra pendiente la elaboracién del Il Informe
Semestral de Revision y Depuracion de las Carpetas de Informacion
Compartidas. Esta actividad esta condicionada a la adquisicion de discos
duros, necesarios para el cargue y respaldo de la informacién compartida.
Es fundamental que, una vez se realice dicha adquisicién, la informacién
trasladada a las carpetas compartidas esté previamente depurada vy
organizada, considerando que el almacenamiento en la nube implica
costos asociados al volumen de datos alojados. '

114,‘;$
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Se recomienda acelerar el proceso de adquisicion de discos duros para
almacenar la informacion de las carpetas compartidas.

v Jornada de Sensibilizacion sobre buenas practicas organizacionales
para el uso de recursos compartidos "Mejores practicas para la
digitalizacion de los documentos con fines de consulta” e “Informe de
configurando de los escaneres de la empresa con la opcién OCR para
digitalizar con fines de consulta”, estas actividades provienen de la
vigencia anterior. Esta actividad proviene de la vigencia anterior. Si bien el
proceso ha realizado la configuracion de algunos escaneres con la opcién
OCR, se requiere dar cumplimiento al 100% de la actividad. Es importante
mencionar que la realizacion de esta actividad es crucial por diversas
razones que impactan tanto en la eficiencia organizacional como en el
aprovechamiento adecuado de los recursos, teniendo en cuenta que:

- Configurar los escéneres con la opcién OCR (Reconocimiento Optico de
Caracteres) permitira que los documentos digitalizados sean editables y
se puedan buscar por palabras clave, ahorrando tiempo en la consulta
de informacion.

- Mejores practicas en la digitalizacion garantizan que los documentos
sean accesibles, organizados y utiles para multiples propésitos, como
auditorias, consultas internas o analisis histéricos.

- Documentos digitalizados y facilmente consultables permiten acceder
rapidamente a informacion relevante, mejorando la capacidad de
respuesta y la toma de decisiones en las dependencias.

Este tipo de jornadas no solo incrementa la eficiencia, sino que también
impulsa un cambio cultural hacia la modernizacién y el uso responsable de
las herramientas disponibles.

v' Actualizacion e Implementacion del Plan Estratégico de Seguridad
Vial de acuerdo con la normatividad vigente: La ausencia de un Plan
Estratégico de Seguridad Vial aprobado representa un riesgo significativo
para la empresa, tanto en términos de cumplimiento normativo como de
responsabilidad institucional. Este instrumento no solo es exigido por la
legislacién vigente, sino que constituye una herramienta fundamental para
la gestiéon preventiva de riesgos viales, la proteccion de los trabajadores, y
la eficiencia operativa. No contar con dicho plan puede derivar en
sanciones legales, afectaciones reputacionales, y una mayor exposicion a
incidentes que comprometan la seguridad de los desplazamientos
laborales. En el proceso de formulacién del plan, se ha evidenciado que ,
existen etapas previas obligatorias que no fueron contempladas |
inicialmente —como la validacion de la politica institucional, el diagnésticor @L
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situacional, y la gestion del inventario vial— lo cual ha requerido una
reestructuracion metodolégica. Se requiere que a la fecha del 30 de
Noviembre de 2025 se cuente con el Plan Estratégico de Seguridad Vial
2025 -2026 aprobado y ejecutado en lo que se refiere a las acciones de la
vigencia 2025.

5.2. Monitoreo Trimestral del Plan de Accion Institucional Integrado - |l
Trimestre Vigencia 2025 - PROCESOS.

PROCESOS % CUMPLIMIENTO SEMAFORO
GESTION DOCUMENTAL 56.90% 66.90%
GESTION DEL TALENTO HUMANO 77.19% @ 7719%%
CONTRATACION 50.00% ®  50.00%
Iaesnbu INFORMATICA 70.33% @ 70.33%
GESTION DE LA OPERACION 48.03% @  48.03%
PLANIFICACION Y GESTION INTEGRAL 65.30% @  65.30%
GESTION COMERCIAL T7.75% & 77.75%
|SECRETARIA GENERAL Y GESTION JURIDICA 87.50% @ 87.50%
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE 82.50% & 8250%
GESTION INVENTARIOS 50.00% & 50.00%
CONTROL DE GESTION 86.84% @  8684%
GESTION ESTRATEGICA 66.00% @ 86.00%

Tabla No. 1 Avance Plan de Accién Integrado por Planes — Il Trimestre

PLAMIBCACION ¥ GESTION INTEGNAL 83.00%
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Seguimiento al Plan de Accion Institucional Integrado 2025: Informe al il
Trimestre de 2025:

Al cierre del tercer trimestre de 2025, de los 12 procesos responsables de ejecutar las
actividades del Plan de Accion Institucional Integrado (PAIll) 2025, se registran las
siguientes valoraciones:

5 Procesos con valoracién de Desempeno Excelente
2 Procesos con valoracion de Desempefio Bueno

2 Procesos con valoracion de Desempeiio Regular

3 Procesos con valoracion de Desemperio Deficiente

Es pertinente destacar que, de los 5 procesos que registran un desempefio excelente,
siete incluyen la accién de verificacion de la Matriz ITA conforme Matriz Vigilancia del
Cumplimiento Normativo de la Ley 1712 de 2014 en su ultima version, lo que representa
un cumplimiento del 100% en dicha actividad. En este contexto, se evidencia que
algunos procesos cuentan con un numero reducido de acciones; por lo tanto, al
computarse una actividad con cumplimiento total, se genera un impacto significativo en
la calificacién global del proceso.

Adicionalmente es pertinente mencionar que existen procesos que solo tiene una accion
con monitoreos semestrales, razén por la cual a la fecha de este monitoreo aun cuando
llevan cumplimiento de acciéon a junio del 50%, esta valoracion los posiciona en
desempernio deficiente al corte del informe.

Por lo anterior se requiere no solo dar una mirada como proceso sino revisar que
actividades que estan dentro de sus compromisos, a la fecha no han alcanzado el
cumplimiento esperado, esto teniendo en cuenta que, no superada la meta, esas
acciones se convierten en acciones de mejora para la proxima vigencia.

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA Y RECOMENDACIONES

En la columna BD de la matriz de Excel anexa PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL INTEGRADO, se presentan comentarios, observaciones o
recomendaciones para las acciones que asi lo ameriten.

De las acciones pendientes de cumplimiento, existe algunas que no han avanzado
en las acciones a implementar, otras actividades requieren entregables con
presentacion pendiente en instancias de la Segunda Linea de Defensa como son:
Comité Técnico de Sostenibilidad Contable, Comité de Gestién y Desempenio, |

Comité Tecnico Institucional y Comité de Coordinacién de Control Interno, por IW
\
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cual, una vez cumplido el requisito establecido en la unidad de medida, se
procedera a valorar la accion.

Adicionalmente, se incluyen algunas recomendaciones que, si bien la accién ya ha
sido ejecutada, podrian optimizar su efectividad al ser implementadas

A continuacion de detallan algunas observaciones y recomendaciones de las
acciones contenidas\en el plan:

P
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g ! J AVANCE %
No. Actividedes | Componente Meta Unidad do madida Proceso Asoclado EN OPORTUMDAD DE MEJORA O RECOMENDACION
ACTIVIDAD
A.PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS DE LA ENTIDAD - PINAR
= Recomendacién: "
Endn-wdlh‘_. de las d numwakm PINAR 2022-2028, comespondientes a ks
182025, 50 ncidn Drioritaria ka ip del p de a ectidad
Dicha vinculacifn resulta fundamentsl no solo pare esegurer el dlhm idas, sina tambign pasa fortalecer una cultws
InatRucicoal ::"m “Pm ‘ - P i . ;
el Plan al  def -
) 2 | programedas en ka vigencia 2025, soportada De igual manora, se tecomienda la incorporacién de un profesional de epoyo con i i ia en gestidn M
1 mmm 000 dchadtuy W% on de e Culoy Ducaimi - SN ‘iWWIMNMaﬁMM—u‘- ' en la dlaboreci izacitn
|presentados en Comié Instiucional de de s In s da informacid, los planes y prog d uquu.h-mdo
Gestion y Desempedio {eschivo, ¥ =
La implementacién de esta daciin eporierd o iinuo do la ef edminisirativa, a I3 fransparencia insttucional y af
|cumpimienta de la normativa erchivisica vigente, cbdando ¢l iso de Aguas de ja SA. ESP, con la medernizacida y
sostenibildad de su gesEdn documental,
PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
|0hlnnﬁoun.
Bm«mm-ummmmmm&tmummm
|aicanzando un avance del 85,7%. Queda pend o del régimen de péblcos
|Geslién pdblica’, cuyo puli h mhlﬁmﬁlm T 58 adelank
|formativas con el equipo directivo enfocados en la soclalzaciin del proyects de ﬂmml-hbﬂhuﬂdnm
! del Plan de C CRA m%m- e e finsles dei ’ﬁmﬁzmgﬂlh &
con. ¥ 2 P L] mes
7 ¢ Pian de C: 8% P o Gealindel Talerks | gg.70%
Comith Pimadio ohmmm.hwmumu greso del 58,76%, o que evidi idad de
fortalecer su en las s capacaciin p il osl b mm‘ﬂ
mmmm
De gt 8 pricdterio los mecanismos de seguimiento, evaluacidn y registro que permitan medir la bensferencia y|
160 del dquinido. Esle dencist el impacto teal da fa fomacidn en k eficisncia da la gestidn, el
o laboral y la cafdad del senicio offecido por la empresa.
Recomandackén:
La aplicackén do la Baterfa da Riesgo Psicosocial es una sccibn prortaria dentro del Plan Estratigico de Telento Humena, ya que sus.
.mmmymh psicosociales que mmcmummwmmau
trabajadores. Este diagndstico constituys una harramienta fundamental para disefiar @ implementar medides p
s s e e e e e et —
o - st o
8 |\ Aplicar la Baterla de Riesgo Psicosocial ] mm“mu.?:d c«mm M““T 0.00% - . kot ol o
o oy Dy Do 1o splcarso ba Batirla do Rieago Peicosscial cstada Incumplendo b vigonts (Resohicién 2404 da 2018 y Resohucién 2764 do
2002 del Ministerio de Trabajc), lo que podrl en ativas y logales por pare @8 las sutorddades competentes.
Par tanio, so i iniciar de la ap da I3 beterls gurar dn activa da lodos los rebajadores y reaiizar
alks de mejora, gar asl una gestidn integral dei riesgo yd doles o L
Ulwyﬂﬂ-dli*
Recomandacidn :
. - s-:mmuﬁmﬂaemuummmhwaumtmaumm
implemantar dos campalias en uimo da esta acthidad es de alta st de los valores corporafvos)
o~ «mwmma 3 :""“""“"""‘"’";m,“” Gestdndel Teienlo | gy oo, (penmite fortaiocer la cutura p " mbm::-m;vmmmm .
lpigina web Insbtucionel en mateda del m'm'“"m‘m"._'“ " Humano basado en el tespeto, Ia ética, la coop y de i
El de esta acclén contribuird significati al lotslecimiento del capital humano, ka cohesidn | dyla dala
organizacicaal
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|Actividades / Componante Mela Unidad de medida Proceso Asociado OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACION
PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIWOS DE LA ENTIDAD - PINAR
{Ds acuerds con ef informe de £ GeC pimar 6 2025, 50 que o5543%
dal su de los planes: Este pone da
ds les " |de h.ﬂ_ Eﬂ.lr“_.'. : 5 s - o . -
R de vt de|
v def de ks! y de do loof SestindeiTelanka | - gy ppp,
Planes de Mejom individusl | de Mejxa indvidual con| El en los plazos no solo requiso formal pars dst sistema de
(recomendaciones para la mejora tecomendacionss para |3 mepr del desampedio, sino que resulla esencial para reslizar un andisis integral, equitaivo y representativo de la pestidn del tafento lumano. |
Dicho cumplimiento permite identificar de manera oporiuna las brechas de definis acciones de y cdieciivo, ¥,
que ios planes de con un enfoque estraiégh @ = faboraies. s
v
Observacion:
En cumpimienic del Pien de Relieo Laborsl y Gesién del Conecimienio sprobado por Ia enlidad, se han venido gecutando les achhidedes!
P ab No cbstante. adn fres acci égicas que resultan lundamentales paral
P ot Y Py
Formacién en habfiidades bia de de cap o
et i s i . Qlctt“lnln.%!leu!ul.i Gestidn dei Talento e < ewtuny ln staptacicn o casbio,
Formacién técnica en adminkstracidn del dinero: d que promucven s
acondenica del retiro,
Verificacion ‘del saber hacer: kdenlificaciin, ofpanizacitn y ransferencia del conocimianto ticilo
'y explicito mediante ks eveluacitn de impacto y
PLAN DE BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS
Recomendacionss:
‘Se requiers amplar el numero de chares durarie 8 lo sefisiado en el informe, es fundamaental
s - enire fas qus
|Resizar charies de tames ¥ de do chasles de GesSitn del Talenio - Exfender las jornades de capecitacidn pans inclulr también of personal mis joven, pr ura ¥ siin
refirn % | penstonales y de refirc realizedas Humeno .-..mil.lnl-{l!.l—lll
- ‘esiratigicas con enfidades qus ofrecsr o acompafiamiento
institucional en esta materia.
- Disefier una nua inlegrsl da para que contemple legal, una
_| Iransicién informada y segura hecia s etape de retiro.
Racomendaciones:
Segin les recomendaciones establecidas en e infonme 8 is ARL respecio al Indice de Masa Corporal (IMC) y 13 temsatn anenal, se requiere la.
(Reaizar ou“._-l de Promockén y do las Carps . de estrategl o por parte del érea de Seguridad y Sabud en of Trabsjo (SST) dentro de ls Empresa. Dichas
21 (Promocion y Prevencitn  en  Riesgo de F Geslidn dai Talerda estardn L] de la salud y of de o trabaga ‘con of objelivo de miligar riesgos y fomentar condiciones|
Carorsscular - Hsbitos y Estio de Vida F e sttt HA ) -
‘Salurizbles) A Camoat - o
para publicos (P an Fiesgo C: -
‘Habiles y Estilo de Vida Saludables)
Recomendacién:
{Aungus 8 I8 fechs se ha reaizado of Diagndstco de Clima Laboral y de Cultura Orges Baterls
‘da Riesgo Peicosociel, i integral del eeviomo de Wabisjo. La informacidn resultante permiticd o
Proceso de Geslion del Talento Humano definir o da meners s gl de los
laleces e sakud mental y ks calidad def ambients lsboral
esudegas de s
[recomendaciones del Diagnostico del Clma, 1 Lok do Gestitn def Talento ‘Se recomienda =i Proceso de Geslién dal Talenio Husnano dar inicio, con cardcler prianitario, a la aplicacion de ks Bateria de Riesgo Psicosccial y.
Laboral, Culturs Organizacional y Bateria de igien ey , Humano de s esiraiogias integr de los diagnésticos realizados. Esto geraniizard un abordaje coherente y|
Fiesgo besado en Tibenda meporar el fisico, mentsl y sociel de los asi como B Cuura o yel
compromiso instilucional.
La do eatos mo solo cumpls con la normelivided lsborsl y de salud ocupacional vigente, sino que edemds.
o dela con la gestién gl talento humeno, 2 par y la mejora
entomo de rabaio.
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AVANCE %
Actividades / Components Meta Unidad de medida Process Asociado EN OPORTURIDAD DE MEJORA O RECOMENDACION
ACTIVIDAD
PLAN DE TRABAJD ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN e — — =i
TRABAJD
Recomendaciin:
De acuerdo con ¢ Ink da o do, esle Gocumenta no debs i nl un regisiro 5co, sino como
una b de gestidn wmmmmawy ol qus | fa po ye
i de .&-um&-mmmmmm-hmumu Pr de
[Realizar Informe de susenfismo clasificadol . consaidando Incapacidedes con escala GesSén del Talenlo 78.00% Vigilanci nfocados on las prindipaes causes de d —nundlmmouud— con el finl
\por causas medicas de 5, Humano dunu-th de enfermedades, reducit I @ factores da resgo, fortalecer los hibitos saludables y mejorar ks
Comite Primario yio COPASST do trabajo.
Asl mismo, s realzar un vidh do ntismo, establecer ¥ prevenis
mdmamtwym-mnﬁqn(se-ssn
Iﬂcqﬂi
L b da modo qua inchuya los siguientes aspectos:
mupymum,umun
+Estads general del bobiquin (completo, &n repasicién o en mantenimisnta).
~Observaciones especificas y scciones comectives requérides.
Fomaios de inspecciones Boliquin e Gestibndai T
Inspecciones al bolquin 2  nlorme genecal de fa inspeccidn  con| Homine 100.00% |Adicionalmente, gera i baso de datos wmummm
recomendacionss. +E1 istado do elementos mirimos exigidas p athva vigents {segin ¥ nivel d riesgo).
um_mmuhm
+El historiad de rep
LB“&&MMWWMM?MWWMMMMM&
o-h gestifn eficients, parenta y op de los
do
- Recomsmdaciones.
S¢ tecomienda pdmizar ba base de Salos para o regitlio de edintores, con & cbjsivo de opimizar s coskrol y mantenimiento. Esta bave da datts deberd
induir la informacitn: - Fecha de 1a inspeccién - Identficacién del inspector (nombee, cargoy foma).
- Asea o ubicacidn del extnior inspeccionado - © iderdficacidn dd exsinlor
- Fecha ¥ ddd extator - Tipo de extinlor (agua, polvo quimico seco, €O, #ic ) - Revitiéa de Componentes -
Formsion da lospacclonss Exloborss o oogy oot Tolain |Extacko da 1a boquita, mantmeto
{Inspecciones a los extintores 2 |mfome general de fa Inspeccién con 100.00% Y
dack Humano :Mﬁ:ﬂoﬁmy
= da o aplica.
- Corticacion de Inspecaén
Ests bana de dalos permitird un contral mis eficients do los e i G dertzs de 1ecarges y olros
. o
IF. PLAN DE PARA LA DOCUMENTACION APROBACION Y PUBLICACION DEL PROGRAMA D€
[TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - PTEP I
Recomendacién:
Esta valoraciin se reafiza de acuerdo con les aclividades establecidas pera fa vigendia 2025 del cronograma PTEP 2025-2026. EI
mmummym-mwumtmammmmwmmumd
enexo técnico que este Decreto reglamenta, todos los componentes y temdtices que el anexo desamolia
Sin embargo, 58 precisan algunas recomandaciones como:
v del Cronograma pars ls -Se recomiends utilizar o formato PGI-FR-056 Plan de Accidn InsBtucional para deleliar les ectividades del plan con todos s campos
implemontar o Cronograma  parm 12 (! atacion, Aprobacién y Py estabiecidos.
Apeobacitn y iicacil 100% ™ Seds Elecirbnica del Programa de|  Planificacifny 100.00% Se qQue sigunas. que roqul £ confinue so desamolon durante s 4 afics de vigencla del plan, ectvidades,
dol Programa de Transparencia y Etical y Etica Publica PTEP 2028 Gestién lrftegral coma:
P«hll:- 2020 de Aguas de Barrencabwrmeja SA OSenvicio al C Taler do f ik WﬂmwNMymPﬂwﬂmm
conslanie de las hetiidades y apfudes del personal de la Subgerencia C:
CModelo de Estado Abiedo: Se th sizacién de apmahmemamlma
informecitn clasifcada y b ) s reslirard en 2026 y 2028; dada la nah
uou—-mmmm
-Se recomienda que el documents sea revisado por el Comite do y D¢ osl poe parte de la Justa Directiva en.
la presente vigencia, para iniciar su implementacién en la vigencia 2025
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AVANCE %
|Actividades | Components Meta Unidad de medida Procesa Asaciada EN OPORTUMDAD DE MEJORA O RECOMENDACION
ACTIVIDAD
Jomada de Sensibiizacion sobre buenas
|pencticas orgenizacidnes pera @ uso de
O jomada de dos - "Mejores
busnas pracicas ofpanizaciines pera & uso pars la digitaizecion de los documentos con
& ‘Queda Jormexda de scbre busnas practcas organizaciines para o uso de Mejores.
- o Lo Gestén Informsica | S0.0M% | nara ta dighatzacion de fos documentas con fines de consuls”
‘documentos con fines de consulta™ Informe de configurando de los escaner de
ls empresa con la opcion OCR pam
digitalizar con fines de consulta. (S0%)
Recomendacién:
Parasl revision lss carpetas
1. DIAGNOSTICO INECIAL: ideniificaciin de carpetas dupiicadas, cbsoletas o sin uso - Deteccién de archivos con formalos no permitidos o que|
Irsne cl I s sermitusion & ey la seguridad - Evaluacién de penmisos de acceso.
% BB DEPURACION DE CONTENIDO: EX dn archives
il R, 3. REVISION DE PERMISOS Y ACCESOS: Ajuste de p segun roles sccess 2 capeles sermdbies - Regstc
o usuanios Con scoeso autarizado.
Gesdn informifica | 33.00%
. ESTRUCTURACION &
informacion compartida 2 informes semestsies de revisién y| DE CARPETAS: de una logica y de carpetas pera respaido y archivo
les de aa e
|computida. SANEXOS DEL INFORME: Listado de carpetas Mapa 1]
mismo esla pendiente & informe de jornada de s busnas jpera & uso de ks
recursos comparidos
J. PLAN ANUAL DE ADQUASICIONES
Informes de seguimionto del PAA
Jirwsurmmat Fitn Aot dn AiniClown ¥ demis. S0.00% |Preventar of gl corta del 30 de Noviembre do 2025,
{de la gestién pressnisdo & Comité de
Gestitn y Desempaiio
El Plan de ¥ al levcer trimesire dsberd presantarse con ante ol Comite Tecnico Insiucionsl para ser veldado. Este
% de G Plen ‘debe reflsjar de manera ticrica s ias yel
3 = actusl de los equipos, cbjeto del pian es fundamentsl para.
iimestrales del Plan do Meantenimieniof 0% |de Gestidn dela wars o la conlinuidad aQur de las recurscs y i prevencitn de faiss que puedan afectar k)
> ylL hrimestraiment Comité Téon 0 it prodiscividad o generar riesgos pars las  los per
o Cornilé Tecnico Institucional instil g
Se recomiends a la aita direccidn prestar especial stenchédn al informe emitido por & Subgp e cual confiens una sarie de|
proy y la cefidad del servicio prestado, tales como: Repolenclacian de Equipos.
Floculadores, Redes Elecidcas y Equipos de Planta.
Recomendaciones:
S recomienda reslizar uns actualizacitn intagral del balance hidrico de ls empresa Aguas do B nsja. El bafance hidrico sciuskzado so.
como hemamienta ciave para ks toma de ehoente de -l
Mcnicay dela an ¥nes con los obyetvos de eficiencia, cobertura y calidad del senvido.
destacar que of itlﬂ ii !"u'ﬂﬂ.rﬁﬂg Plan de Pérsidas que exige & cumplmiento de metas de.
% de Cump Plan de R a dmiisuscriptodmes . Por tanlo, se dursnie & primer semnestre de 2026 pera Qenerar un plan con|
(Wmesirales: 6ot Pian de Recuperacion daf yo0. .Eﬁ.mu.ﬂ-&? Contrchl it e e, i
& |prasentados timestraiments en of Comaél O s o torvs pr pera ol p e la entided. les por ¢l Proceso de R doi
Pescides vigencia 2025 Ticrico nsttucionsl, Conaumos entinciadies en el Cormite Téenico Insiucions! No. 11 de 2025, tales coma:
- Asignocién de recurses propios pada la adquisicidn de micromedidores.
Aduisicién de Equipos Gedfonos y asegurar su mantenimiento, minime tres squipos ya que de los des disponibles uno esta dafiado y el otro en:

- «
ot 0 5ig
mi;
Corttar con ejo de de fugas, hoy sako e cuonta con i quieren ires.
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AVANCE %
EN

Mo Actvidades | Componants Muta Unided da medida Procaso Asoclado OPORTY MEJORA O
ACTIVIDAD
Plsn de Geatidn Asmeatal 2025 -2008 sdogledo mmadisnts
{Reschucidn (Primar Trimwestre 2025) ok *5a -
¥ monhoreo del Pian de Gustién Planificackin y Goatidn ol Pia.
5T | Amibiacnat vigencts 2075 - [ -2 Curmplimiants del “Plan de m Amblsoist 2028 - 20287 Irtegral I9.09% |Nosewvsicrael 2023, hasts 12240 o o8 presento anta of Comih Teenico,
2025 con de mplemactacidn | -
."“E!!"!._..‘..._H: b oo ressniedes) = = ——
(Actes de Comitd de Gestén y Desempafio inchuye informe del o, o ¥ Goatid ok 25
. . m"""-..“m"""-“"'""m' MIPG. Somn Qagriin Integral BO00% | eda pandients ia presantacitn de los informes el lercer y Cuarto trimaaiie 2025 eate of Comibh de Gestidn y DessmpeAa
Recomendeatén:
&0 2 mw"‘m” ¥ de r yGestdn | o0 [se d=ia el proyecic O det Colector y s Is Estocitn de Bombeo Comercio —
1, Distrito ante ¥ Pioy de Irvvers lon Otial
T m
sa destinen a los de Do,
em-—mndmmmhh—-ﬂbﬂmwmwmﬂamnﬂ
o8 recurs0s NO
A sk 159 lversiones proyectades pare o @0 larifwio 10 en los compcnantes de scusdhucls i
iMonitcreo Semostral o Plan do Obras | de e Plan
&% Rogu POR . W 2 POR tecio o0 Comi Ticnico knsthocional Planificaciin y Gestidn 80.00% dmm‘-;:‘aﬁ-mm-dhiﬂm|m—-—m equivelentes & $22 407.030.848 pesos constartes de
(Com Tecrica Instiucional Linoa do Defenas e
- Para ia del nuovo POIR, s ante a CRA 13 capackacion del equipa técnico, con of in de garantizer
lgue of pervonsl da la ¥ Lty on wvigentes, de
¥ buenas pré on la Geatidn
- Ea iniciar iy el wAo tanfario 9.
El mnwmﬂwmaﬂMOmdommth‘.
Mﬂﬁm-ﬁﬂu- P la catded gl menvicio,
la mmﬁwmmmm
1ml. mhmmmmwumuomm—
el Pan de £ @l Plan de mejramistio parn 18 vigencis, Borj
a4 0% ri Gestidn Comercial 31.00% mﬂmﬁmh“mmh 7 a Por
p-uumun-mmm -y i d._ | fas yia.
ey s
op
|Obsarvacién a Tercer Semealtre de 2015:
L da Atencidn sl Ususrio swaiado por la Oficing de Centred
|da Gastien
|Recomendecién
Sa s det Il irforma de Revsidn y - de < ~
[Esta activiciad esth condicionada s Is adquizicién de discos durcs, necesarios para ol Cargue y respaido de
T et el s 2 P oA de QeSS V| Gustdeinformitics | 00.00%  [Andemectsl que, una vaz s resice dicha ales cxp eatd
que el o fa nubs implica costos macciados ol volamen de datos sigjados
Se coiscar of curos pa de l=s carptas
(Obaw
Em proviens S | vigenos sviarior 61 blem of reshzato ts o G4 Hgunos escaner con s opoitn OCR, sa requisre.
Mm.!mnlnmn que la uu-mom ECERES PRIONES JUE
coma an nhmm-m“
1 jenads de nokwa) 1 jomsds de busnas w-mm“hwaﬂ Lo permited qus wemn ednstien y.
busnon pric¥css orpunaecionalss pars o uzo ergenizacionaies para el uso de recursos companidos - “Mejores) po s
&7 de recurses = "Mejcres 1 pera s da o fines de| Gestidn informdtica OLDO% -mp—mnu que fes sean ¥ OMes pam mifNples proplalios, come
|para la gQtatzacitn de dacumentos con fines [consulta”, configuranda en cada escaner U cpcldn OCR poral
|¢e consue”™ consulta. (7 @ _L acceder relevante, a
|Este 190 de eSctencia, vel
123 Mevr arTventan S PONDitE
[La musencia de un Plen o Vi mprcbads - rissgo s la eTpresy tanis 4n WemIn0s O
—“ i Exte et we ‘:L-U-.-uu-:ﬂ-m‘nr;m-
|ons hestamienta fundamental para la gestdn proventva 38 fesgos wales, ls profeccidn tabajadores, etciencla contar con’
SRS et K s e e e eachickin M. 022504004055 90 12 e Ik do 2002 (Ls surl|  Geation del Talermo e s pliin puinde hbinr wn ammabisie ¥ minper s e e
: strategico de Segurided scuerdo som 0 piern ki du 1 ile jor tipkaiatar " .00% seooraies umnﬁmuﬂn-:mﬂmﬂ-p—-m"-m

¥ 18 gestan osf vis— lo cusl Ba

e sequie 30 da
‘n“nmnl- BOCIoNed 08 la vigencia 2023

@8 2025 o8 cuenta con o Plen Esategics da Begurides Viel 2023 -2026 speobads y eiecutado an,
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AVANCE %
wrm Mets Unidad de medids Proceso Asociade EN OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACION
ACTIVIDAD
Segin las mesas de brabaio del seguimienio del Plan de Accitn con la ider del Proceso Gestién de la O = Ios sigr
del Rewmar s mwhmam«awmcm1wmm-
- I pois s "j “Ansiss y Sel ivel de el PSMV", en atencién a informe por &l
del de ¥l 1 &l Comité Técnico Insthucional No. 7 de 2025.
e Vertmisnios PSMV conforme 2 & [olabi proviniacon. wn: il Thoakw)|  oppipuny Corno parte de este compromisa, se deberk:
mmuatmzm“mm’ Operacién S0.00%
de 2023 financiers respecto a ks meta con analisis y| vialiane cide: o de 68 md e tormal y oo
"’m. el estaco actual, las acc
{2 sameniraies a0 ks sigencis 202%) B Pian de jento y Manejo de {Psuv;m m-»mmwmumnmnwm
MWWHHNMMCM ¥ a largo plaza Por elio, dado que esta
q!.ul- de &2l PSMV, se establezcan
mmw-»muqumamammmmnmhmam
parala ¥y
Segun las mesas de abaio del seguirtiento del Plan de Accién con la lider del Proceso GesSén de fa Operscidn o P
Cumpimientc del Plan de Mejporamisnio e crito s taria
'suscrilc con & Secrstadia de w Teniendo en cuents que esie Pian esta susciito desde |8 vigendia 2022, we comiidera la necesidad de dar un Ciene 3 dcho phan, en este ordlen Oo idess se|
L% iAvance del Cumpimiento del Plan de requiere resitzar LN Sere 3 (@ BQUIents temEtcs
G.Wﬁimﬂl suscsiio con s Secretafia de “E lsbormionio no cuents con un concepto de qus la planta fisica del 58 resizd s m-w-\iphmﬁn
los estndares de calded paa — Departamental y Curplimienio de as| GesSéndela (aplica para despuds de marzo de 2010 o para anes de 2010
A del Lsb o de S0.7I% da stencidn &n ronas de sismics dts .Cﬂbmumtﬂ
da fom T Coidad de b Ei presentodoy O u-mummum"—'— con un ) que parmaa emilc of concepio requesido y el das)
en el Decreto 1575 de 2007 - Decyeto 2115 N anle o Comité Tecnico Dado que se Irata de un Plan de Majoramiento acondedo con un enls extemno, se|
1de 2007 y NTC 17025 velorado s Bucionsl Mmcmumwoun«wmmmm-ﬂh de ovalust of ¥ -
con o profesional I de Sistemas de GesBidn ‘siaboracién del Informe de salctud de Gerre del plan, 0 ®, en su defectn, ss valida un avance parcial porl X ©on cone ala;
- Subgerencia de Planificaciin fecha.
de las Acck L de Calidad de Ia
'Se una reunitn de de las acciones coneclivas
Observacion
Fara el Inkrme de G causiuien y de b equigos en e de Bocatoma (2) y PTAP (8. can soporie,
uum-—u.-ﬁ-uu‘-—-uuum ACPUC - iMA) s& recomiends esirocifari en secuones técricas y esiniégoas que
Serrmilan evoenci de o Satca coms te detals & confinuscién
1. Relacién con of indicater IS
[ de S a' L as Sok J (Cémo e eriiculs con [PAA (ndice de Pindides de Agus en of ACPUC (Agum Producids § Utzade con Cafided) o IMA (incice de
|tuncionarmiento equipes | P Oescstpaiin o fo ikmactecters
" B Inkrmes Tecnicos presentados. Gesbid -
o rooaits 04 m?cﬁ”..ﬁ 2] presiiais el o Capiid v Yoy on-:\. =" PP on meikcen ot dectomagec, s | — .
velorer el cumpmiento del indicador KIS | SCADA tipo ds sensares, Irecusncia de mussires, profscaios ds comumicacan
sa Camdaies y iy
IPAA - ACPUC - IMA w-ﬂ-_m-muﬁhm——‘m
~E3lado OparEive 34 CaTh 4QUpC
-Alertan
4. Recomendaciones Técnicas
|Acciones covectvan pers equipos con faliss © desviaciones - Propussis de mejors e [ frecusncia de musstso SCADA - Estrategies pare raduch incerfidumins y mejons |
condabided.
&miwmﬂwd&MhGﬂhbbwmdmﬂﬂﬂn-mhm
Wlmnd a g L] de ios equipos de medicién de anergia en i)
_-_L-A‘. o som
Aul—nm
16cnica del estado ackual del proyecto - & ¥ 4
(Gestionar con el proveedor de energia ial informes  Tecnicos Semestrales, de I ymﬂﬁamauﬂﬂm-aﬁh,—‘ yde 5 - Elab de un
el de de| 2 Geslion de Adquisicidn de Medidores dey Geséndela 0.00% Bado para la i con hites ¥ =N de compatibiidad
lenergia por areas Capiacién - Produccién - ‘enepia peesentados em Comilé Tecnico: Operacién ahmqﬁmdmmvhmamhmm én técrica en lectura,
Distibucién - Administracion. InsStucional.
m‘l‘m
- Inchir de los como achividad dentro de los pnmeros meses del Muevo conlralo, asegurando su ejecucion
- Aprobar que & valor de 2 cbra sea cancelado mediante ka faclura mensuad del senvicio de energia, faciilando la gestion financiera del
A L ] 36N de equipos. ftécnicos [
Se insta & la altn direccién en apoyar o proceso.
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7. PAUTAS IMPORTANTES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN Y
RECOMENDACIONES GENERALES

Primera Linea de Defensa: Responsabilidades y Oportunidades de Mejora.

Esta linea de defensa esta liderada por los responsables de procesos, directivos y
lideres de proyectos de la entidad. Su principal responsabilidad es garantizar el
mantenimiento efectivo de controles internos mediante la ejecucién diaria de
procedimientos y actividades de control. La gestién operacional dentro de esta linea
cumple una funcidén critica al identificar, evaluar, controlar y mitigar los riesgos
inherentes de las actividades de la organizacion. Ademas, se encargan de
implementar acciones correctivas y detectar deficiencias en los controles establecidos.

Este liderazgo opera a través de una estructura de responsabilidades distribuida en
cascada, donde los responsables del proceso disefian e implementan procedimientos
detallados que funcionan como controles y aseguran su ejecucion por parte de sus
equipos de trabajo. Los sistemas y procesos bajo su direccion integran naturalmente
los controles necesarios para la administracion operacional, lo que resalta la
importancia de establecer mecanismos adecuados de supervision y gestiéon para
garantizar el cumplimiento, identificar excepciones, resolver procesos ineficientes y
abordar eventos inesperados.

Monitoreo y Areas de Mejora: Durante las actividades de monitoreo se identificaron
necesidades especificas de mejora en la efectividad de la Primera Linea de Defensa,
evidenciadas en los siguientes puntos:

« Incumplimientos: Se observaron retrasos en las fechas establecidas para el
reporte de seguimiento y la entrega de evidencias requeridas.

» Calidad de las Evidencias: Algunas evidencias no cumplen cabalmente con las
metas definidas ni con los estandares de su unidad de medida.

e Comités Primarios: Se necesita mejorar el seguimiento oportuno a los
compromisos establecidos en el Plan de Accion Institucional Integrado.

e Planes Institucionales: La responsabilidad de suscribir y actualizar los planes
institucionales recae en los lideres de proceso y sus equipos de trabajo. Es
prioritario culminar los tramites de aprobacion ante el Comité Institucional
Coordinador de Control Interno (CICCI) y formalizar los planes mediante
resolucion.
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Importancia de la Primera Linea de Defensa: El éxito en la prevencion y control
radica en el compromiso y efectividad de esta linea, que tiene la
responsabilidad de diagnosticar y clasificar los riesgos, evaluar su impacto,
implementar medidas para prevenirlos, y mitigar aquellos que no puedan ser
evitados. Este rol estratégico contribuye directamente a la mejora continua y la
sostenibilidad de la entidad.

Seguimiento de la Segunda Linea de Defensa:

Esta linea de defensa tiene como rol dar soporte, respaldo y motivar a la primera linea
de defensa y estd a cargo de la Subgerencia de Planificacién y los diferentes
Comités Institucionales.

Por lo anterior, se hace necesaria la actuacion efectiva de los Comités Institucionales
en el seguimiento de las acciones establecidas, asociadas a su tematica de
competencia, para asegurar su cumplimiento. Asi como el desarrollo de las reuniones
de comité necesaria para la revision, presentacién y aval de los entregables
requeridos para evidenciar el avance de las acciones establecidas en los diferentes
planes institucionales.

De igual forma se invita a todos los presidentes y secretarios de comités de la
segunda linea de defensa y CICCI a realizar programacion trimestral (dentro de los 5
primeros dias calendario posteriores a cada corte establecido en la politica de
planeacioén) para la presentaciéon y validacion de resultados, informes y entregables
como planes, acciones, politicas y demas temas que requieran ser presentados en
estas instancias para el soporte de cumplimiento de metas.

En la revision efectuada al segundo trimestre se identifican entregables de acciones
que se hallan pendientes por presentar en comités institucionales, algunas evidencias
agendadas que no han sido presentadas y/o avaladas por comités suspendidos por
agenda o disponibilidad de tiempo para su realizacion.

FECHA MAXIMA PARA ENTREGA DE
| PERODO |
PERIODO INFORMACION

IV PERIODOQ: 1 de Octubre a 30 de Noviembre 2025 Viernes 5 de Diciembre 2025

Fortalecimiento del seguimiento mediante mesas de trabajo con los
procesos: Con el propésito de garantizar un seguimiento riguroso y articulado a
los resultados de avance del Plan de Accién Institucional Integrado — PAII 2025, \
la Subgerencia de Planificacién establecera un cronograma de mesas de ’EMW

.'\,I

trabajo con cada uno de los procesos institucionales. Estas sesiones permitiran
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un acompafamiento técnico y estratégico en la revision detallada de los
avances, facilitando la identificacion de brechas, oportunidades de mejora y
ajustes necesarios para el cumplimiento efectivo de las acciones programadas.

Durante las mesas de trabajo, se brindaran orientaciones especificas y
recomendaciones personalizadas para cada proceso, considerando la
naturaleza de sus responsabilidades, indicadores asociados y metas trazadas.
Este espacio de dialogo colaborativo no solo fortalecera la apropiacion del PAII
por parte de los equipos responsables, sino que también promovera la
alineacion transversal entre los objetivos estratégicos y las practicas operativas,
asegurando una ejecucion mas eficiente, coherente y sostenible del plan.

yoo

LN
LILIANA ACEVEDO VECINO ORDILLO CARRIL{I ,
Profesional lll — Planeacion y Desarrollo lanificacion :
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO|
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Veralén: 1

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO Vigente a partir do:
21-06-2018
VIGENCIA 2028 PLAN DE ACCION INSTITUGIONAL INTEGRADO 2026 SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO - TERCER TRIMESTRE 2028
AVANCE %
No.  [Aotividades / Components Meta Unidad de medida Proceso Asoclado |Responsable BEGUIMIENTO EN P DE MEJORA O RECOMENDACION
ACTIVIDAD
A. PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS DE LA ENTIDAD - PINAR 13.80% =
Recomendacién:
En el marco de la ejecucién de fas activid en el Plan da Archivos — PINAR 2022-2028, correspondientes a la vigenclal
M,nd«me«m 160 prioritaria la activay del personal de la entidad.
8egundo Trimestre: Mﬂrnwwmmhlmwbmnmmd da laa matas sino también para fortalecer una cultura
CM\pimhnh d' |n pctividades del Plan) La Tecrologa do Gestidn Documental presenta ante el Comité de Gestién y Desempeio No. 12 da| |organizacional orientada a la gestién dola
- PINAR Soegerenty  AdminUEO. Y1205, of Informa do Avanca del Plan Instiuckonal do Archivos PINAR del | Semestro 2025, con un Iokorma, RRUIR: | \Cameutre. (04; 12020
1 lmmdi’gulmmwam 80% ptwumdnmhwms soportado] Gostién D avance del 13.6%. 13.80% Da igual manera, se de un da apoyo con formacién y h‘ en gestion quisn dl.i
PI 2022 - 2028 actuatizado vigencia 2025| en  Informes  tri do 9 N " thenico y operativo del proceso. Este recurso pormitird avanzar de manera en y
en Comitd do TDWM - Gt Tercer Trimestre; m“,g'dfm"'s““"’wmmmmw.m los sistemas deo los planes y i ) integral do loa procesos de archivo,
Gestidn y Desempefio ﬂPmmMermhm&mhdmwmodlM v consulta y consarvacksn documental,
reportado en junio del mismo afto
La do esta eportard al continuo do la eficiencia jva, a la P i y all
do la normativa vigente, 2 o ds Aguas do 8.A E.S.P. con la modernizacién y
do su gestion
B. PLAN ESTRATE DE TALENTO T1.02%
PoﬂbelE-hhduddT-hmon
8egundo Trimestre 2025:
2 |Actsizar ol documento o la Poliica do| | [Poitca do Gestién del Talerto Humano| Gestén del Talento [SuP0erente  Adminairatho ¥l o pitca Gestion Estrategica dol Talenlo Humeno 60 aprusba en o Comth Institucional daf ¢o0 o |Comi do Gestdn y Desempatio No mucumpxun
Gestidn de Telento Humano. adoptada Humano Gestibn y Desempenio No. 10 da 2025 y en Comite Institucional da Coordinacién de Control Internol : C \mhmcbml de Coord do
No.7 do 2025 Control Interna No. 7 do 2025
Meta Cumplida |
. y|Tercer Trl zou. 9 La divulgacién de la Politca do Gestién Estratégica del Telento Humano es un components esencial para consolidar una cultura organizacional|
3 m‘ Polica 09 Contion On'Taokel. ., [Rollica da: Gleetin. d: Talento, Humer Gestn del Ten®o | Einanciaro I de la yio ds la Poltica do Gestién del Talento Humano en ef] 100.00% 'g’“'":;?”“ﬁ“‘“"“”““mmymumumm Soclizar eta poca gurntiza que 2 e it 8 un dcumato frml o que 40 comids
: e Humano Emuoeummuz@mmam g en una gula préctica quo inspire, orlente y unifiqus las ecclones diarias de los trabajadores. Este proceso promueve el compromiso, ka comunicacién
interna y el sentido de pertenencia, mmmmwﬁhwﬂww&wuwmhmwhqum
y del clima lzboral y el logro de resultados sostenibles.
Mata Cumplidal
L . Trimestre 2028: La i beza de famiia en Aguas de Barrancabermsja S A. E.S.P. parms una comprension integral da su)
Sras lforme A . i " s 3 P’ A 3 h . Tortal ‘
4 Eml’rlbljldwtd‘cmﬂ-l:mh* ' [inchuye informe. o u.;’,'u',l"‘"“’ Financiera Profesionales Taleniol E1 Proceso de Gestidn dal Talento Humano pressnta ef Informe Anual de I Caracterizacién de laf - 100.00% ;’ohhcldnTubldj.nd::Clboud-Fudn:i umu'u.mrum u:mi:.qmwywmmuu it phigelinglelmons hm\gxn-w-z
' Humano Pakiacitn Trsbsjadors Cabeza de Famila |identificar condiciones ficas qua requisren atencidn diferenclal, orlentar iniciativas da apoyo Insttucional y consotidar un ambients
més justo, inclusivo y sensibla a laa realidades de sus colaboradores.
Segundo Trimestre 2028: B Meta Cumplidat
Subgerenta  Administrativo  y|El proceso Gestidn do Talento Humano presenta ol do Coracterizacién de Servidores v
g (Rt sele S W Bbloos] Gasidn.od Tl Fiancio Prfesones Tdaio/ Putices o a Empress nfocada en 4 varaies como e Geoprfca - Dmogrfa (Gensto | 100.0% irkorme de Sad v e pigh Fobdoos de n Emprase parmite HankTons m caroledetions: decesninde rpkisloitaiolyioatol
Humano tnia - Diecapacidad - Jovenes) - Intrinseca (Requermientos en el tempo - Grupo de Usuarics) - mils:
(DmondéndthG) atioral "‘"""' Inchusivo y alneado oon ke cbjetivos inetticionales.
2025;
El proceso de Gestidn do Talento Humano reporta el Informe Semestral de las vinculaclonea)
la Informes semestrales de Jas vinculaciones)
|realizadas a jovenes entre los 18 y28 afos reportando 7 personas en estas edades vincutadas asl
inclusién y la diversidad (personas con| realizadas de personss con discapacidad, : Subgerente  Admin‘strativo  y| 8 = B .
6 |ai :dad, évenes entro los 18 y 28 afos| 2 n entra los 18 y 28 a0s, por medio de Guh:lnddemto Fi o IProf 1os Tolent 1 contrato por némina - 4 por contrato da prestacidn de servicios - 2 contrato da aprendizaje. 50.00% f;hm'wnwldad tiena p«b&ahﬂd!m‘,hm s
y pénero) en la planeacién del talento humano) ecadémicos 0 en confratos do Amene Humano Tercer Trimastre 2025 g
e : L 0o servicios o Wharsiie Esta actividad tene periodicided semestral, por ko tanto mantiens su evaluacion del segundol
o.
Observaclones:
El Pian de C y alos elato tomdticas do 123 cusles sa han desarroliado ee's, aicanzando
un avance del 85,7%. Queda pendiente la ejecucidn del components *Normatividad del régimen da servicios publicos domiciliarios / Gestion publica’,
cuyo desarrolio permitird pmormudou-m:ld-mhvbmo’a . ‘ummcmmdw
directivo enf en del de del nuevo marco tarifario do los esrviclos publicos domiciiarios para grandes)
Tercer Trimestro 2028; prestadores, ideradas por los nsesores tarifarios y WcmummwnmquMymnssw Eetas|
C ¥ { o] 1 N 2
w0y Barria Easecd b oo Pl de 50 o0 Gestion el Talonto [Subgerento | Adminsliativo  ¥) g, broseso da Geatién de Talento Humano pressnta el informa de avanco dol Pian do Cspacitacién wmmmcmdsnmtmm“mﬂm'm““*m“m
Implementar apacitacidn 80% formaa trimestrales presentados en omm Humeno rm«ommmrmmmu'wm'd‘m ol cusl presenta un avance del 67.5% para fos 86.70% do 2025.
Primario Humano * ’ & Rnpodallocpmoowo olos o&hhculmhmpwwnoddsow%bwnm\dahmu&ddo
[publicos; en las nn-.quwv- entro los)
dmhlmmdoeolmmu o
— — D-anumwmwb. de yrmommmmumm
del adquirido. E lmondlfdh\p-cbnddo fomudbnonhaklmdndahmﬁnd
dmupoﬂahb«llyha!dodddm\ddodnddvpo’hmmu.
La aplicacién do la Bateria do Rieego Paicosocial es una scclén pricritaria dentro del Plan Estratdgico de Talento Humeno, ya que sus resuitados|
punmum‘ﬁw.mm:ymrmmummqmp\m-wumm.umm«mummummm
Esto ds para disefar o
fortalecer un entorno de trabajo saludable, mnypvoduc!m
2 é |Las recomendaciones derivadas del informe de resultados faciten la toma de decisiones basada en evidencia, promoviendo la prevencién do riesgos)
Informes de resultados con recomendaciones| Subgerente  Administrativo No se reporta seguimiento ni evidencias|
8 [Apicarla Bateria do Rissgo Peicosocial 1 |eociizado en el Comith da Gastén y| O°UN 4ol TR | pipunciery prosionates TakentalNo ea roporta seguimiento i evidencias por parts del Proceso Gestén del Talento Humano 0.00%  |por parte del Proceso Gastion del Telento| 20028 8sociados ol estrés, la sobrecarpa laboral entre otro.
resiiai; e Al Do o spicarsa la Baterla do Rieego Peicosoctl estarla vigents 2404 do 2019y 2704 do 2022
doiMnhbmdoTnbcjo),hmmllmmmmvmymwmdchlw competentes.
Por tanto, sa recomienda iniciar de manera inmediata la apticacién de la baterfa, nmwl-pmiolp-dﬁnnwnduodosmhb-hdornymhﬂﬂ
a las acclones de mejora, garantizando asl una gestidn integral del riesgo minimos en|
| seguridad y salud en el tabajo.

"



0008
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO Vigents a partir de:
21-08-2018
VIGEKCIA 2026 PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO 2025 SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSYITUCIONAL INTEGRADO - TERCER TRIMESTRE 2025
AVANCE %
No. Actividadss / Componente Meta Unidad de medida Proceso Asoclado |Responsable SBEGUIMIENTO DE MEJORA O RECOMENDACION
ACTIVIDAD
5 Meta Cumplidal
Realizar ¢l Diagnostico do Clima Laboral Informes de resuitados con recomendaciones| Geatidn del Talent Trimestre 2025: m&: “W“mMmhr-MMmquhMWﬂy las ol 60 sugiere quo la alta
9 Organizacional Y 1 socializado en el Comitd do Gestibn y| H anbroIPMulorduTllmhuwmlcmmmmdcmdceﬂﬁbnyw& 10 do 2025 100.00% Acta do Comith de Gesti direccion revise la viabiided de incorporar dichas propuestas en los procesos intemos de la Empreea. La implementacién progresiva de estas
Ciltrs Desemnpafio. AT Humano el Informe de con del D No. 10 do 2025 ¥ Doy "”wm,mumahw,mm ol amblents i laborales més ¥i
- contribuyendo a la efneacién de la cultura inst con los objetivos
evidencias £0 encuentran en cada una|
de las actividedes del 28 ol 41 que|
Cumptmiento del Plan de Seguridad y Salud| A .
Implementar Plan da Trabajo de Seguridad y Castién del Talento y|E del Pian de y Salud en el Trabajo - SST alcanzé un cumplimiento del confonan el F. Plan da Trabajo Anual de|
10 Salud en el Trebajo SST 80% ?nmﬂmnh}o-ssl'&m-b'm Rirnario Financiero iProfeslonal 66T 83.74% en ol Tercer Trimestro da 2025, 88.74% Seguridad y Sehid en el Trabajo, MLllnbo«v-dofmudmlmmhuocm'?ﬁnlﬂqlueonlofmmﬂthdoTnbu}oAmddosowﬁdtdySMondTnh)e.
haco parte del Plan do Accidn
Integrado 2025
Impiacnentsr Pisn d Blensstar, Estimuios o © o del Plan do Blnsetar, oo uun gl Tatento JEsrosr Trimastie 2008; Iforma et Pln de Blnsstr Estiios | . fundamertl coniounr con s do los equetas qua inciden drectsments en el
1" 2 3 80% |[Estmuios e Incentivos de scuerdo a los) Financlero /Profesionales Talento| El Proceso Gestion del Talento Humano presenta informa de cumpfimlento del Plan da Bisnestar,|  €5.83% 3 2 %
Incentivos Humano 4 = 7t Incentivoa HI Trimestre da 2025 bienestar fislco, y da los El muwmmmumummu
avances trimestrales Humano Estimutos o Incentivos 2025 a corte Hl Trimestre de 2025 6ino qua tamblén promueve la of sentido de yel
Primer Trimestre 2026
Los eoportes y
Primer Trimestro do 2028; on: &rmmumaeuwwrmwnmmhmmwdnmma de los valores en|
dos do Informes de las Campafias do izaci Subgerents A trativo El proceso de Gestidn de Talento Humano realizd en el primer trimestre do 2025 una C: ut-uhtmtm\mn El desarroo de eata actividad es de dado qua de los valores corporativos permits)
12 da valores corporativos con publicacién en 2 con Publicacién Webl Cestién del Talento Financiaro /Prof T;hnizsm do ks Valores Corporativos denominada ESCALANDO CON INTEGRIDAD, £0.00% 1.Informa Campadia de Valores | promaver mmmememMMmd
pégna web insttucionel en materia do ,mwmm tomano  |lsnchro [Frofssionales contribuyendo 0 la interiorizecién do valores asi como el fortslecimiento dl desempefiol  *U00"* 2025, rupmhlbu,hmp«wbnydunbdudomh
|integridad. organizacional al construir entomoa mas coherentes y humnaos alineados con principios do| 2 fnforma Codigo de Integridad
on los valores da Respeto & Compromiso. 3informe Test de Percepcién CodigolEl de esta accién iy al del capital humano, la coheslén institucional y la sostenibilidad de o}
2025 cultura organizacional
4. Publicacién en pdgina WEB.
Emmd:dnlwndnnbumalmmmdohm\daw que todos loa
Iformie de al cumptmisnto del publicos hayan da Bienes y Rentas (31 do jutio) y los Observacione!
de la Informacién cargada en el| Wﬁh\ﬂ“d‘m Bienes y R Gostién del T pdhﬁe«wdmmlhwmﬂdtzow hayan cumplido con la Declaracién da El cumptimiento do esta actividad estd Esta actividad se llevard a cabo en el Gitimo trimestre, una vez que todos los eervidores publicos presentado la Declaracién de Bienes y Rentas
13 slGEPeorm':t.'n?.dldm planeacién dell 1 conicios de 4 i Financiero y C NA programado para el clerre del periodo (31 da jutio) y los empleados pubicos, conforma a la Ley 2013 de 2019, hayan cumptido con la 6n do Rentas y
talento humano enti o8 smplesdos. pars il Humano fiscal.
oo troe tlnormpadédcoyuﬁv En este contaxto, el cumplimiento de esta ectividad estd programado para el clerre del pericdo En eats contaxto, ef do esta sctividad estd para el clerre fiecal.
fiscal.
Observaclones:
Dooeu«donmﬂlnlmd- da C dmmazozs lowk’mdlqmmiwmﬂhdﬁ&“*dd
personal pr deo planes de Esta resultado pone do menifiesto la necesidad de
Informe  Semestral  Consalidado  de| Informes Semestrales con la Consotidacién| . Informo  Semestral  Consclidad “mumbymm-nwnamm n(mdnpwnmznrhpﬁmdpodén oportuna y completa de todos log
Resultados do ls  evalusciones  da) ﬂRdeohsmmdoG 6n del T Subgerenta  Administrativo yﬂp{mmdﬁTﬂmbHuﬂ\lM ol Infe Semestral Consolidado do Resuit de las) I de las E do colaboradores.
14 compatencias y del cumplimients de los| 2 competencias y do cumpimiento de los) H Financiero /Profeslonales Talento) ’ da los Planes de Mejora Indi 60.00% 3y del C 8 oal
Planes do  Mejora  individual  y| Planes do  Mejora Individual  con| Sl Humano ¥del Pc “dol M.,J. ool El en los plazos no solo un requisito formal para mantener la del sistema do
recomendacionas para la mejora recomendaciones para la mejor, dddomm:mqmnmumehlmlmmmliobwﬂmwoyupcmmdchonﬂonddmmmDloho
mmmhmmhommm accionss do duumlohdm:dyoehcﬂvo ynequvqu-loi
planes de con un enfoque g do las. Ieborates, la p
u&ddﬂmmw
Observacion:
En cumptimiento del Plan de Retiro Laboral y Gestién del Conocimiento aprobado por la entidad, uhinvmlda las 2
‘emlormllouhbhddo No obstante, ain se encuentran pendientea tres acciones que resultan para garentizar la)
Plan do Retiro y Gestién del fectiva del y una trenaicién laboral ordensda:
B : El Plan de Retio Laboral y Gestién del Conocimiento eo aprusba en el Comité Institucional do)
Administrativo Y| 5 . 7 en blandas y H ds ecclones do y ol
s Cumplimiento del Plan do Retiro con informa| Gestidn del Talento ‘5“’“".‘"“ Gestibn y Desempetio No. 10 da 2025 y en Comita Institucional de Coordinacién de Control Intermo| Comité do Gestién y Desempefio No. 10|
16 Himplementar Pian de Retro 80% | gemestral de avance ds sctividades. Humano Financiro [Profesionaisa Talento| 67 do 202506 lea 7 scclonss contempladas, sa han desarroladd 4 o efas para un vakr|  4390% 1o 2025 sivayla sl camblo.
ASTahG, promedio de avance del 43% Comité Institucional do Coordinackén de| 4 4 s ’
Gontrol Inteeno No. 7 de 2025 m-n eficlents del dinero: desarrolio de que pi a financlera y la planficackn|
de y del saber hacer: i ), Ofg y del ticito y|
oxplicito mediante fa evaluacidn de impacto y la validacién de resultados.
C. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 85.70%
— - = - . e  |Recomendacién:
El Plan do C dirigido a publicos elste temiticas estratégicas, de las cuales se han
un avance del 85,7%. Owdnmmuhmadmmﬂa Nmmm:tmammm:mm
wyodumompmmhoomm mmmwouhbbe&pmhviomd-ms Actmimh.u-ddmhnjarmd as formativas con el equipo)
proyecto da del nusvo marco tarifario da los serviclos domiciiarios para grandes
Tercer Trimestre 2028 pvnhdovu. Idu‘dn pol os meesores hﬂhml complementadas con las sesiones de eoclalizacién brindadas por la CRA y ANDESCO Estas|
i _ o Plan ds| gy [Plan do Cpacitacion ejecutado, eoportadol Gestn del Taento SU00%enta  AATINSHANO | i€, procaso do Geation do Telenko Humano presenta el informa do avanco dal Plan do Capacitackinl g 1o, [informa Pian da Capacitazién Il Trimas h"m"w“"‘"'“m’”“""""m 22
¢ v 2028 el ilow S gjecucitn, Humeno, Talento Humano mimmmﬁ!dﬂm.duMp’MMI o0 el 7,69 pern. low] e . 02028, Rupoeeulmum akbs murmwwwmdd&m%bqumhm‘k
) on las acth asl una cobertura mds equitativa entre fos|
m'munnmdteohbomlwn
consolidar fos ’ fuscié ynghowporrmnnmodvhhmf«my

0o Igual manera, eo considera
del . Estoe fc

sdquirido. ;
mlbhbuﬂyheﬁd-dddnmdedowhunmu.

lw)donchldimp-cwmddo formacién en la eficiencia do pntibc\




Versién: 1

QQ+Q PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO Vigenta a partir do:
21-08-2018
VlGENClAr 2026 PLAN DE ACCION INSYITUCIONAL INTEGRADO 2026 SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION IN8 IN ~TERCER T 2026
3 AVANCE %
No.  |Actividades / Componente Meta Unidad de medida Proceso Asoclado |Rasponsable BEGUIMIENTO EN EVIDENCIAS OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACION
ACTIVIDAD
D. PLAN DR BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS 65.05%
a del T Subgerente  Administrativo yuompunoormobdhkMmodoms.dhmmnhnnpoch!ummubdnhc Circular  No. 005 de 2025 -
17 Conmemorar el dla da la mujer 1 Informa de actividad oatd f publicas qua forman parte de la Planta da Personal do Agues dof 100.00% #n Dia do la Mujer Meta Cumplida |
Humano SAESP en su valicsa Informe do Actividades.
S0 realizé la Conmemoracién del Dia deel Servidor Publico con un Taller
+*Nombro del evento: Taller Vivencial ~ Dia del Servidor Publico
*Organi; por. Aguas de Barrancabermeja E.S P,
.F»h’7m15d-.9ummms informe de I Jornada de C:
Subgerents  Administrativo G del Servidor Pubico desarroliada el 16 do
18 | Conmemorar el Dia del Servidor Pibico 1 |informa ds ectvidad Gostion ol Talonko fnancito Profesionais Talro o ‘Lugar: Club Ifantas, Saén Castta 100.00%  [Agosto do 2025. Mata Cumplida t
Temdtices Abordades "
‘Respuesta eficaz ante &iuacionss de teneién. Evidencias Fotograficas do la actividad,
+*Toma da decisiones conscientos y éti
*Resolucién de conflictos desda la comprensidn y el respeto.
[*Fomento del trabajo cotaborativo basado en la smpatia, compasién y comesponsabiidad.
Recomendaclones:
Primer 8emastre 2028: 8o requiero amptiar ol n(mero de charlas pensionales durante el semestre. Asimismo, conforme a lo sefialado en el informe, es fundamental considerar|
El proceso da Talento Humano presenta el Informe Semestral de Charlas Penslonales y de Retiro,| ol consignadas, entre las que se destacan:
1 Realizar charlas ds temas pensionales y de p Informes semestrales de charias de temds] Geatién del T Subgumn Whm ymhjormd-ndt *P":mmv'hw;:md:%mpmmmk)-r\mmm o Pﬂwunmmgl:;‘m. -EWMW.*uManMnde‘-Mwmwmmmmyprwén
retiro {pensionalea y de retiro realizadas Humano i o (Rigimen edia ve. Régime \horo ridhvidal Y . o & N "
Humano desventajan de trosladarsa entre fondos plblicos y privados. o. Andlisis de casos y da Retiro -Emmnnmmmmmmmmmm-- o
m;muahmdkmwawm,mm on osta materia.
o. P de rotiro. - Diseflar una ruita integral do quo fegal, clonal y financlera, faciitando una transicién
informada y segura hacla la etapa da retiro,
Ficha Tecnica Comunicacién Efectiva en
< ; . |Subgerente  Administratvo  y 7
Realizar  Sensiblizacién en  Habiidades Gestidn del Talento | El proceso do Telento Humano reporta las dala en Blandas, ol Trabajo
2 lpiandas 1 [Informside sepamitzacisn dassrmoliado Humano  {neccero; Frofisioheles Teliees 1a termatica *C Efectiva en el Trabajo" , 100.00% | 1ecicisn del Impacto da la Capacitacien | Meta Cumpidal
| Presentacién y Registro Fotografico
|Recomendacionas:
Reslizar Compafas do  Promocidn Primer Trimestre 2025 mh-m-mm-mum«hmumulmm Masa Corporal (IMC) y ha tensién srierial, eo requiere la
|Prevencin  para pd:ﬂooz Informes de las Campahsa realizadas con A tvo Primer Trimestre 2025 Informe de D C y por parta del drea do Seguridad y sdudmd’lrdu]a (SST) dentro de la Empresa. Dichas
21 (Promocién Prevencién Rissgo 2 tematicas de Promocién y Prevencién en| Gestidn del Talento :“9“ .’F ' Tm;Snndzemdpikwmowuc'mpmdcTlnizllodolMCyTumnuWycorwun 50.00% fa Teonica Fomentos do Y ala dchnndydbbmwdelmhhtj , con ¢l objetivo do mitigar rissgos y fomentar condiciones|
cudlwncu‘ry Habitoa Emod-vm Riesgo Cardiovescutar - Habitoa y Estilo de| Humano valores do estos pueden afectar i fa salud y o do los| < Trabajo Saludable con R 4hbor|h69ﬁma
Seludebles) % Vida Saludables, rabajadores. Matiz do Tamizajo Aguas da
Barrancabermeja SA ESP Pendients realizar la segunda Campafia deo Promocién y Pre para publicos (| oy en Riesgo C =]
Habitos y Estio do Vida Saludables)
Ficha técrica, ccon actss da asistenca Subgerents  Administratvo Obeseiaoiie;
2 Reslizar Jomedas do Pauses Actives| 10 MM*M“ ': Gestién del Talento mmmw,ms.maummm Pavsas Activas a los trabajadores, en las dferentes dependencias do 76.00% Ficha Tecnica de las Pauses Activas So deba continuar con las pausss mctivas especialments en enfornes donde les tareas requieren periodos
(Febrero - Noviembre) Liss Humano la Empresa. i Fatografias fisicos repetitivos. !mpompumu-cm-d-nwmuugthnnh}wmdnhbomlm.abwnphumno«nnmidnwuadyuhdmdhblk.
sino qua también contribuye a crear una cultura laboral mds saludable y sostenible.
2 [Feictar o los Emploados Publcos en wul ,  [Informes cemestrales do ovidencia do la| Gestdn del Talsnto [pUETErEnte AATINSUR  Vlpimer gemastre do 2026: Sk (e Bamestie dedodl:
[cumpleatios accién Humano H §o anexa informe de felicitacién de Empleados Publicos en su Cumpleafion E Publicos - Flayers -
|Recomandacién:
Aunque a la fecha 89 ha realizedo el Diagnéstico de C¥ma Laborel y de Cultura O tra licacién de la Baterla da
Riesgo para dﬂmmﬂalm&mﬁuwmmﬁﬂd
Proceso de Gestién del Telento Humano dafinir & de manera articuiada las derivadas da Jos di
das a fortatecer el bienestar, la sslud mental y la calided del ambiente laboral
{Implementar ubﬂml resuitado da las| s .
| Subgerente  Administrativo  y|Aunque a la fecha ya o realizé el del Ciima Laboral, Cutura Organizacional se esta a
|recomendsaciones del Diagnostico del Clima) Gestién del Talento Scuwnbodlllemdceuwn\HTmmondulddo oonwlcbvpdamh lh-placlondoluanbvhdoﬂmol’moehly.
24
Laborsl, Cultura Organizacional y Bateria do 1 Informa de Estrateglas implemetadas. H financlero /Profesionales Tmhmmhwnad‘h;ﬂwdu?m hcoso plg““nd‘” o y| 0.00% |8in evidencias sl corts del Il Trimestre ‘ 18, o la Brapioidyter i da tou i Esto y basado
Riesgo. limiso wcomendaciones derivados.de los mismon por parte del Proceso elactto Humano evidencia, permitiendo mejorar el bisnestar fisico, mnhlywcilldoh-m]ndovu ol o frtlsier s Gufis trgszaioval y & Cormprosmied
. . La_implementacién oportuna de eatos resultados no. sclo. cumple con. la. normativided - faborel -y - de - salud- coupacionsl- vigents, - sino - que edemds
- — - demuestra el compromiso de la empresa con la gestidn responssble del talento humano, la sostenibiidsd organizacional y la mejora continua del
entormo de trabajo..
Gostn dol Tatento [Suboerents Adminitratvo vy weguimiento nl evidencias del Proceso Gestién del Talento H Esta No;n Feirasoplerls Bighlostion
25 stién 9 reporta por parte umano, Es por parte
Reatzar actividsdes navidefias 1 Informe de actividades navideNas realizadas Hihato H financiero /Profesionales Timhmw“mmm“m“m“m.“m NA Hisnato. Em‘CWmmm‘unobuwldoml.Noaplkanpull'pu‘odonvnlulda
para el mea do Diclembre do 2025
Gostibn del Talento [SUbOronte  Adminfatratho iy, o ronorta geguimisnto nl evidencia del Proceso Gestidn del Tolento H Eota No;:«ddp pbeitaishin
2 N " " al lo 60 1 9 por parte 0ces0 jumano, por (0c680
Realizer actividades deportivas 1 Informe da actividadea deportivas realizadas s :undom IProfesionalea Tﬁmmnuw”dm*m.mm NA Humano, Esta sctividad esta programadal 8in observaclones. No aplican para el perlodo evaluado
pang para el mes de Noviembro
No ea seguimiento ni evidenclas|
Selecclonar sl Msjor Servidor de Libre) Subnomﬂowmwmy
7 Gestién del Talento No 0 reporta ssguimiento nl evidencias por parte del Proceso Gestién del Telento Humano. Esta por parts del Proceso Gestién del Talento|
Dwum“wmhdoy'f:hm}o n & a la Mejor 1 Informe da actividades realizedas Homario: financiero /Profeslonates Talentol sctividad esta programada para ¢l mes de Noviembro de 2025 NA Humano. Esta M.m FWDNM‘ 61n observaclones. No aplican para el perlodo evaluado

para ol mes de
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PLAN DE ACCION INSYITUCIONAL INTEGRADO Vigente a partir de:
21-08-2018
VIGENCIA 2028 PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO 2025 SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO - TERCER TRIMESTRE 2028
AVANCE %
No. Actividsdes / Components Meta Unidad do madida Proceso Asocledo |Responsable SEGUIMIENTO EN OPC DE MEJORA O RECOMENDACION
ACTIVIDAD
E. PLAN DE TRABAJO ANUAL DE BEGURIDAD Y SALUD EN EL %
TRABAJO 86.74%
Informa do Reinduccién en SST a los
. i okt o Bkl ¢ do los con| Profesional | (38T) El erea do SST a travéa do la ARL reaiza ef proceso do Reinduceién a los trabajadores do la m"ﬁ;" Empresa (Inchuyo) p oo omendactén:
2 Sdudcnp Bﬂ"T'nban}o a los trabajadoros do|  60% reinduccidn en SST, soportado en Informes| Gestién del Talento |COPASST Empresa, a fin do darles a conocer los espectos bé: con ol Sistema de Gestién 87.76% |Ficha de Reinduccién Sa recomienda que Ja ARL continue aplicando el proceso de reinduccidn en SST al restanta 12.25% de los trabajadores, garantizando la cobertura del)
".E L (Incluye soporte do las Humano Jofes do Area mWysMndTmhyimhmmmmenamuy " Listado do - i) 100%. Es esencial para garantizar un amblents lsboral seguro y saludable, Este proceso refusrza conocimientos clave sobre prevencién da riesgos,
vime da reinduccién Gerents y Subgerentes , P do trabajo y sST MmmSSTyrmﬂMﬂmlmmmm
Acta Reunlon COPASST No. 18 de 2025
Resizac fomada do promecidn y prevencion informe da la Jomads de promocién y e 0 MT;WFWM“EMMMMWMMMMahMLW of Indice de Masa Corporal (IMC) y la tensién srterial, 60 requiero I
y en it i con| Gestidn del Talento Se realizé una Campafia do Tamizaje da IMC y Tensidn arterial y como un valores inadecuados do Trabajo Saludable con R Y 4
2 en riesgo cardiovascular con trabajadores de| 2| recomandacionss - Comite Humend Trabajadores en general e5t0s pusden afectar fa salud y of dalos 100.00% Mstiz  de Temizaje Agus &l por parte del drea do Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) dentro de la Empresa. Dichas)
la Empresa P Jefes do Area y | Barrancal mmﬁnmnlhwmdﬁhuludydbbnuﬂrdlbltﬂbl]m,mdobkwo‘ de mitigar riesgos y fomenter condiclones|
rimario ylo COPASST G y8 Barrancabermeja SA ESP Jaborales
o Acta No. 12 do 2025 _COPASST
R 4
De scuerdo con el informe do dsbe ©como un registro sino como una
£ ssrmol . hemamienta de gestidn estratégica que permite identificar tendencias, factores de riesgo y qua d y el bisnestar|
- " \nformes  trimestrales  do Joeionis PRI Subgerents  AAMSUEYA  Ylg) area do SST pressnta el Informe do Ausentsmo clasiicado por Causas Médicas, oforme do. Ausentismo. por - Caus28|igboral, En ests sentido qua, con baso en la estadistica del Informa, sa formulen o Implementsn P
30 v 4 "w'. o correspondiente al il Trimestre de 2025, donde oe detalla la mayor causa de pusentismo y las|  76.00% 3 (PVE) en las causas do —ya sean do origen comin o laboral—, con el fin de preven' la
[por osass medioss g““"“"y‘,;’;g;g‘g?‘*mm Humano ”"’"""’;" | (SST y Tolentol o o2 do trabajo con mayor Incidencia. Esta informe fue al area do Talento Humano. [Rernlesin o Informs o Tohcko Himano reducir la oo oGS, Frtateoer 38 WAL CaLMAIGn } reforas on vsSchange dé Bl
Asl mismo, se periddico a ecclones ivas y pi i tinsad:
md%mmmmaoswyswmnm(sassn
amussrmnmmmnﬂmmumu-wm:
del Plan d C con| Profesional | (SST) 1 Higeno i Ekhue, Tonn e b “"""‘*"‘, ;
31 Ejecutar Plen Anual do Capacitacién SG- 60% soportes  ( Ficha tecoica -Planias  -| Gestidn del Talento [COPASST d'Uur los EPP 83.30% Y 8l
SST Evidencias) soclalizedo Comite Primario y/o Humano Jofes de Area 3 do Reportar Incidente y/o de Trabajo. ) o
COPASST Gerents y Subgarentes 4.Habitos da Vida Saludable: Estres y Salud m‘ ""m”d. 2025, COPASST
5.Prevencién de Rlesgos Especificos en tas Areas de TrabajoPara un cumplimiento del 83,30% & -
. » Primer Trimastre
Sochaizar ol COPASST el Informe Final ds) Informa  final de eudtorila del SG-SST| Gestién del Talento El area do SST socializa ol COPASST el Informe Final de Auditoria SG-§ST 2024. Con las no|
32 1 Profesional | (SST) 100.00% |informe Final de Auditoria SG - SST 2024 |8In observaclones
suditoria SG-SST 2024 soclalizado en COPASST Humano y da mejora Acta No.12 da 2025 -COPASST
Matriz de Indicadores incluyendo Hoja de) M 5 03 SST
a3 Reports, seguimiento y analisis indicadores| 4 Vida de cada indicador con presentacién| Gestidn del Telento Profs 1(s5T) EIUnd.SSTmhhhﬁzdilmkmhehymhlho}udemd.m" 76.00% Holud'Vlildﬂ $cad Recomendacién:
del SG-SST trimestral validada en Comitd Primario ylo) Humano Y £U respectivo anatisis. ~ Acta No. 18 da 2025- COP; 8o requiere reviser el calculo da indicadores
COPASST o, oot
Numow\lmh‘dolaode.luiodo
Actualizar la matiz de Identificacién Matriz de Identificacién de requisitos legales Goatién del Telento Primer 8emestre de 2028
34 |requisitos legales pndskmdacubbn 2 para el SG-SST actualizada presentada) H Profeslonal | (ST) Nenmwmmwnaodommms 60.00% Ach do an(dn con la profesional| 8n observaclones
da Seguridad y Salud en el Trabajo. semestraiments | Acta de Reunidn con la do D ol 22 do Mayo de 2025 especiaizado do Disclpinario el 22 de|
Mayo de 2025
Profesional | (SST)
s [Resizar Jomsdss do Pasas Actvas| o [Flehe therica mm"m Gestisn del Tatento [SOPASST S S0 viensn desarrotando a3 Pausas Actives a los rabajadores, en a3 Gfsrentas dependoncias de| ¢ oo, (Ficha Tecica dolas Paussa Activas  [Sa dsbe continuar con las pausas sctivas espsciaments en entomos donda Las taress requisren psriodos
(Febrero - Noviembre) mnngnun . Humano Jofos ds Araa la Empresa. a Fotografias flsicos repetitivos. kwpuupnmnlcﬂvnnhmmnuguhrmh}omndchborﬂmwbcmprnmmm&vndcm&dylwdmdhh}a
¥ S sino qua tambidn contribuye a crear una cultura laboral més saludable y sostenile.
B Siimi et in ol Wi b O ar (8T arpeasacis: ormaes ot Condiciones:deiBuiil s gl borel B weesziis, Kol umu.a.;wuamaJwg-aw"dx%nasmwauesam-m asl s C da Salud para mejorar 1a salud y el
Realizar exdmenes perodicos para personal Gestidn del Talento prwesy P Ima: M Agosto y Septiembre da 2025 uum mmmmmummynmmwmmum
38 |sdmbistritive 4 IPS eobre concepto do eptitud laboral incluye| Trabajadores en general Septismbre de 2025 en los cuales sa han valoredo 67 do los 99 trabajadores, equivalents a un|  88.37%
y operativo registro en excel e trabejadores valorados. Humano ofos 0o Area 69.37% Relacién do Personal la Empresa puede adoptar medidas que
3 Gerents y Subperentes ¢ Laboral, bopmbhﬂusdtm;dldvmﬂudu Ellohohmumerprkbeu mejorar las ich Idaou!u.ofrm da bienestar y|

garantizar un entormo de trabajo seguro y saludal
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responsal
MuudoBmm-bomu]-SAEsP cmmyww»mvddwmmwmunm
ds su ejocuc

on, y
conforme el Anexo Técnico del Decreto 1122 do 2024.

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA 2026-2029

Q005 PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO ‘2’:‘-{;:-‘2‘0‘1:”‘““:
VIGENCIAT 2025 PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO 2025 SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO - TERCER TRIMESTRE 2026
AVANCE %
No. Actividades / Componente Meta Unidad do medida Proceso Asoclado |Responsabla BEGUIMIENTO EN [« DE MEJORA O RECOMENDACION
ACTIVIDAD
La Subgerencia Neclonal de Prevencién de Riesgos Lsborales de la administredora de Riesgos
Leborales de la Compaiia de Seguros Bolivar SA- ARL do Seguros Bollvar certifica que la) .
ek do os Eetandaresl  |Cortcado do Autowvaluscion do Estandarea| Gestién del Talento_[Profesionsl | (S8T) omprosa AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP ha resizado la svtoswshackin do au| o0 oo, |Certfesdo o Aowslactn o),
del 2019 Minimos emitido por ARL Humano ARL Sistema de Gestidn en ySMdenh}oowruMdpubdozo’zﬁ.m- i Bof L
los Estdndares Minimos del 8GSS’ un nivel
do avance del 100% valoracidn Aceptabla. memnﬁuobnum)
Mmcump(ldll
que el formato de de botiquines sea sctualizado, da mado que incluya los sigulentes aspectos:
Primer Trimestre 2026 +*Nombre, cargo y firma del inspector y dal responsable del drea.
Informa da Inspeccidn de Botiquinea ~Elhdomwmwm(om\pw mnp«blennmmmtmmmm)
Profe 1 (88T El area do SST realizd inspeccién de botiquings en las dferentes areas do la Empresa, verificando: Formatos de Chequeo de 0l
Formatos da inspacclones Botiquin o lnfome| ¢ o o P ercral (58] a. Ubicackén Acta No. 12 do 2025 _COPASST
38 Inspecciones al botiquin 2 general  de  la  lnspeccidn  con) H Traba) o b.Verificacién de Inventarios 100.00% 80 sugiers una base do datos consolidada por ejemplo en Excel qua
5 ol jadores en geners ©.Revisién del estado do componentes. Tercer Trimestre 2026 -aum«mmmw«whmmmm(munmammymaw)
d. Retirer elementos caducados. Informa do de Las
Formatos do Chaqueo da Botiquines. -Elhhbrhld-npoﬂdmnonwmm
ﬂwmammmmtmmm-.mmymm vafidados hacia los responsables do
una gestién eficients, transparenta y oportuna da los recureos destinados a la atencidn de)
Recomendaciones:
s.momhmhmhmumumﬂrmo«wﬂ«n.mdoﬁmuw&r\lﬂrwwhﬂlymonm Esta base do dalos deberd incluir la
Primer Trimestro 2025 Primer Trimestre 2025 o i F«:ha:'eh Muédm“m , cargo y fima).
Informe d Inspeccién de Extintor uowbwlﬂn extintor Inspecclonado - Cdigo o entifeacién extintor,
El area do SST realizé al inspaccién da los 68 extintores que tieno la Empresa 54 do ellos ublcados| | Formatos da C e - Fecha da fabrkacidn y vencimiento del extintor - Tipo do extintor (agua, polvo quimico seco, CO;, ete.). - Revisién de Componentes:-
F . en oficinas y pasilos y 14 en bodega. Se verifica qua cada extintor esta en optimas condiciones) 12002025 _CO!
ormatos de  inspecclones  Extintares e Gestidn del Talento Profesional | (SST) para funcionar. Acta No. 12 _COPASST Estado de la boquit, menguera y mandmetro.
39 |Inspecciones a los extintores 2 Informe  general do la inspsccién  con| H COPASST 100.00% . Condickén del uloaomldodypundor
recomendacionss il Trabajedores en genersl T Trimestra 2028 Tercer Trimestre 2028 i
o e IM*WM“EM Rmmm-dauﬂonwunhmo fecarga o resmplazo el aptica.
El area do SST realizd al inspeccién de los extintores ubicados en el PTAP y en la Subgerencla F ! ol d
Comercial. Asl mismo, efectud el cambio da aquellos que presentaban vencimiento, Acta No. 18602025 _COPASST - Cortificacids Wpeccldn
Esta basa do datos permiticd un confrol més eficlente do los extintores, facitando la generacién da alertas de vencimiento para programar recargas y otros
[procedimientos necesarios.
Primer Trimastre 2028
Informe da Inspeccidn de Elementos de)
Formatos do Inspecciones EPP o informo) Profesional | (SST e i s Mats Cumplida |
40 do do 4 general e h inspeccion n Gestidn del Talento COPASST ) El area do SST reafizé la In: , reposicién y camblo da EPP a los trabajadores que lo] 100.00% | Recomendacién:
personal Humsno Trabajadores en gsneral wmywuwwmhh.rm: Tercer Trimestre 2025 Continuar con las s técnicas sobre el Uso cormecto, oportuno y obligatorio de dichos su edecuada utiizacién y|
- oforms da Inspeccién da Elementos do|316€12ndo 1a cultura do prevencién en el entomo lboral.
|Proteccién Py .
|Formatos da Chequeo
4 [|etsizer la Mavie do identifcacion do| | |Maliz do ientficacion da peloroa v res003) oqun o Tatenta |Profesionsi 1 (55T) El area do SST sporta a Matriz do Idriifcacstn do Pelgros y Rissgos Actuazada y aprobsda por| oo oo |Mabz do Idenificacién do Pefgron L Po——
peligros y evaluscién & valoracidn de riesgos COPASST - "'m to do HKumano Trabajadores en General el COPASST en el Acta No. 14 de 2025 ¥ Aw-“anaI. 14 do 2025
|F. PLAN DE TRANSICION PARA LA DOGUMENTACIGN APROBACION Y PUBLICACION DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y -
| ETICA PUBLICA - PTEP hescSinicd
Recomendacién:
Segundo Trimeatre: Esta valoracién e realiza do acuerdo con las ectividades establecidas para la vigsncla 2025 del cronograma PTEP 2025-2028, EI documento cumple
Tercer Trimastre: ,"mm'nepmm con los requisitos estructurales y temdticos exigidos por el Decreto 1122 da 2024, dado que fus formulado especificaments con base en el anexo
El lidota presenta el Programa de Transparencia y Etica Avanca Cronograma PTEP 20252028 | 4¢" m“’“";;’:: WD‘“M‘”“““IM“"‘M““”'W”‘” Ndnaotasy temiticas quie o sheaio:desarrola
Implementar ol Cronograma  para Gmnpimbmo del c(onoovm para Il Publica 2028 - zozsmwwﬁmdummtmazm - mchvwr -mmmummwnmmammmummnmuw\mundmhmﬂlm
42 |Documentacisn, ¥ Publioacién delf e sm (g meonm- o y 0 <sstaresdo <y wp = T wrcia y £ics Piblca (PTEP), 10000% No“:"m‘“ ‘Geutidery-Besempeliol que algunas que durante os 4 afios de vigencia del plan, actividades como:
Prorama do Transpacenca Y Etca Publca Tramsparencia y Etca Publca PTEP 2006 Gestén integral |Gostién ",:':‘“m piipsiinon mewwmy y cargon de ko seeona] ) 0Serviclo ol Cudadanos Tetler do esth clo para 2028 y 2020, Para asegurar un fortalecimiento constana do
PTEP 2025-2028 2029 da A do Barrancabermaja SA ESP Yercer Trimestre: las habiidades y eptitudes del personal de la Comercial eo octivided

esta
OModelo de Estado Abierto: So establece que la actustizacién de Instrumentos de gestién de fa Iinformacidn (Inventario do activos, Indice de|
[Informacién clasificada y reservada, Esquama do publicacién) se realizard en 2028 y 2028; dada la naturaleza dindmica de la informacién publica, ee|
u#uoulizwnhmivmdwwm
-So recomienda que Wuuvmwdmtao«mymm .;lmwaymwmthmMmh
mmmd-mmuwhwmm«mwm ‘
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO Vigento a partir dp:
21-06-2018
VIGENCIA r 2026 PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO 2025 SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION - TERCER 2028
AVANCE %
No.  [Actividades  Componente Unidad de medida Proceso Asoclado |Responsable BEGUIMIENTO EN P DE MEJORA O RECOMENDACION
ACTIVIDAD
G, PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INF Yias -PETI 100.00%
ﬂPMdnGaﬂonhhnMaumwdhbvmm la sdquisicién de equipos)
Iforme do Arancs do oditeién o eqpos , reatzada en el marco del Contrato do Suministro No. 45 do 2025, 1 ooinie: go; Adgutolon’‘dh Equiion
Mojoramiento  do la para el Profocional Il - Gestién| M
4 licnoégiea prestscion do. oo  serviios hemiéowt Gestibn Informdtiea | tormatica En virtud do dicho contrato, 0 ivas y unidades do dsco sbido,| 10090% |2 Mautadel Conaio o 45d0 2025 | Meta Cumpitda
adquiridos. al st con et objetivo do optimizer su rendimiento y| de 2025 "
prolongar su vida Gtl.

Documanto

El documento "FASE 1 PLAN DE DIAGNOSTICO PROTOCOLO IPVE

do Faso | ~[Meta Cumplida
El documento

titulado “Fase 1 - thd‘DngvmhooPrmooth Plangacién Protocolo IPVE - hvlnhrbﬂ AnihhdcTopobgll eomlmphbl

Andlsis de Topologla, Plansacion da|elementos esenclales para la trensicién estimado y el

Trensicién para la Adopcisn del Protocolof |Profesional Il - Gestién|Planeacion Protocolo IPVE - lnvonhnn T, Aniish do Topologla.”, incluye Presupuesto y| Transicibn do los senvicios Rndudonﬂzndomi vmo&dtpordmklnbdc dola y las C MaTI(:),qwnhbhc-blMW
“4 e L’"’“‘“""‘“‘%"”“" "‘"°‘°“°"‘”"“‘““‘“°‘ Informatica de en o Comité do Gestién y| 100-09% p.m.-dopamauummmmemu«mmuuu.ummmumummh ‘préxima vigencia, No hacerlol
prosiyests, eprobedo ‘" Desempeiio No. 16 da 2025 Acta No 10 del Comité do Gestidn Vigents, fo cusl podria ecarrear y Por tanto, 8o requisre la|
CM“MMVW'"" Desempefio de 2025 nlqmdbnd-lurmd-ﬁrﬂdo-mddom mencionado para garantizar fa implementacién efectiva del protocolo, asegurando esl la|
y g continuidad do los seivicios digitales y la akneacién con los estindares tecnolégicos nacionales,
H. PLAN DE DE DE DE LA INF 6 61.00%
Cronograma  do fa Migrecén de  los)
Sistema de Informacién a la nube con|
el N Cumpimiento  del G da la ®
tecnologica soporta los sistemas do 5 onoga. El Proceso do Gestién Informdtica remitié el Informe da Implementacién del Cronograma para la
45 informacion d la empresa - Migracion de st eooamed] Gostén nfomatca |, Proesoost 1 Go8Tlhtgracisn do oo Sistamas do nformacién a Ia Hubo con la trazsbiidsd do cada wno o les| 100.0gy, | CONWPo o Secoo NOOTA 40205 |y cumpida
I(nl.lr.:;kul Tecnologica como  Servicl) acknrados actividades del cronograma. [rSp— uwm del
Cronograma para la Migracidn de los|
Sistemas de Informacién a la Nubs
omach de: Seekloain by busoms El proceso da Gestién Informatica resiz la configuracion da los escanner do toda la emprosa para
& r”""‘“‘ 0“""‘“‘"_ .»;’:;m ! la Digitatizacién da los Documentos con fines da consulta, tal como so evidencia en el listado dol Informa do Confirguracidn de escaner con)
pri o snes pace ol Usol parn la do los oon. if de la Funci6n de Optico de Caracteres (OCR) do los Escaneres do la| la opcién OCR incluye el listado de|Observacién:
8 compartidos - *M fines do consulta® (50%) Gestitn Informdtea |, nal Il Aguas do SA ESP 50.00% Verificacbn  de  la  Funcidn  de|Quada pendiente la Jornada do sobre buenas practicas para el uso da recursos compartidas - "Mejores practicas para la
AGs ejores practicas {Informatica. : de C i de los con fines do consulta®
m:'wmm‘ loa documentos con T — Quada pendiente la Jorada da Sensiblizacion scbre busiias practicas organizacidnes pera el usol (OCR) do los Escaneres de la Empresal
oon la opcion OCR para digitaizar da recursos compartidos - “Mejores practicas para la digitalizacion de los documentos con fines de| Aguas ds Barrancabermeja SA ESP
con fines da consuita. (50%) Conaua
‘Pnol hbnnaumnvll revisién y depuracién do las carpetas ds informacién compartida tener presents lo siguiente:
1 Informe de jomada da sensibizacién a las| 1. DIAGNOSTICO INICIAL: Identificacién do carpstss duplicadas, obsoletas o sin uso - Deteccién da archivos con formatos no permitidos o que
de  buenas  pricticas la seguridad - p«mlm @CC080.
orpanizacionales para el uso de ks recursos| 2. DEPURACION DE CONTENIDO: do erchivos
i \mplementacion de mejores practicas para el e i Profesional il Gestén|EJ proceso do Gestidn Informatica realzo la revision y depuracion de las Carpetas do Informacion S ldus.h":mu. dcd'{Molon y|3. REV\SFI?:{DE PERMISOS Y ACCESOS: thdopmleqlocuammh-fmcbm!u mebn«mlwpﬁumbbl Registro do|
mansjo ds la informacion compartida Informatica. Compatida y presentd informe eoporta de esta eccién : Pty

4. ESTRUCTURACION DE CARPETAS: Definicién de una arquitectura ibda y]«irquc- Indul-bn de carpetas para respaldo y uah!vo histérico.
6. ANEXOS DEL INFORME: Listado de carpetas depuradas y do

Asi mismo esta pendients el Informa de jomada da eensibifizacién a las dependencias da buenas précticas organizacionales para el Uso de los recurecs
compartidos

P
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Q0+0S PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO Vigente a partir de:
21-08-2018
VIGENCIA 2026 PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO 2025 SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO - TERCER TRIMESTRE 2026
AVANCE %
No.  |Actividades / Componenta Meta Unided da medida Proceso Asociada |Responsable SBEGUIMIENTO EN QPORTUN DE MEJORA O RECOMENDACION
ACTIVIDAD
1. PLAN DE YPI DE LAINF o 100.00%
1. Palitica do Tratamlento y Proteccion de
Datos Personales ’
Poitica da Tratambento y Protecclon do Datos 2 ot ov Comm e Gettn. oy
o LY peeTace A o 3 Acta No. 5 del Comith Institucional da
" . .« | El procesa de Gestién Informatica actaulizé y Mmdc(GthPmd'TnhnMoy Coordinackén da Control Interno
B eos toarios "N 2 | en o RNBD (Repltro Neckonal do| Ot Inormitin | Protesonal I G0l gty g da Datos Peruonalesy reaas e crgus en ol RNBD do a Supsrintsadencia da 100.00% 4. Informe da Carguo snta e RNBD|Meta Cumplidalt
au?“a Datos) de la Superintendencia de i y Comercio para ko cusl adjunta certificado expedida por esa entidad. (RWﬂNldondd-Bmchm)
Ik Y Someh 00 e Tolce oo Cormarde de s Posica 4o Trstamnt d
el Datos Pumln Actuelizada hduyn
constancia la Superintendencia de|
Wﬁvw
J. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 60.00%
Primer Semestre 2025
P Informe del Plan Anual de Adquisiclones ||
Inf 2 El Proceso da Contratackén presentd ante el Comitd da Gestidn y Desampefio No. 11 de 2025 el| s
do o dd _PAA Informe de Avance del Plan Anual de Adquisiclones correspondienta al primer semestre. En dicho| m?:u_f'?: y n Lol
du; |mkementu. Pl Al da 2 siones y demds aspectos relevantos da|  Contrascén [Secretsro Generel %"‘“"‘"""‘;‘m"”"“m“"":’;“’;:m '”’M:"",:’“"’;M"““* 80.00% |Comts Insti Gestidn | Presentar el monitoreo del Segundo Semestro al corts dal 30 ds Naviembra ds 2025,
la gestidn presentado el Comitd do Gestidn y , y & ha 3 oon’ 11 i 7 7 158 lob o Desempefio No. 11 da 2025
Para el tercer timestre no so valida esta)
i 500 informes
K. PLAN DE ACCION U OPERATIVO 85.88%
Trh 2025
Informe Ordenss de Trabajo Il Trimestre|Observacién:
mundotrhru:hdﬂoz! 2025 El Plan da Mentenimisnto correspondiente al tercer trimestro deberd MummdmeWlanmva Este|
¢ % do Plan do M da M , pres 5 ante ol C T Institucional No. 7 da 2025 ol Presentacién Avance Plan doklumdab-rmqudam-umhywmd 3 acciones = y el
Jecutar, monitorear y presentar fos informes| ‘mc" “ﬁ“m‘h s, con inf ” do A del Plan do Man b ol S T 0 d2 2025 [ Mantenimiento Il Trimestre 2025 estado actual do ks equipos, obw.o opartuno del plan es fundament P"'
50 trimestrales del Plen da Mantanimiento PTAP, 0% |do . | Qestidn do la |Prot 111 - Manten! noe, P 9 48.82% Achanw\MmehNo 12de 2025 |garantizar la continuidad operativa, hwmmmm howdndoudcrmyhmmndommptmuhchh
Y ¥y L::mndo cafidad en ¢ imeein o ol ComMF "T"hd“ Operacién Tecer Trimestre de 2028 mc«mrm No. 7 get riesgos para las personas y los procesos ofganizaclonales.
inéickonel m'*vmm“.:w:dph?n“Mwmm'W“W‘m'Pm 8o recomienda a la alta direccién prestar especial atencién af informe emitido por el Subproceso de Mantenimiento, el cual contisne una seria do
L o i/ pare ' Tercer Trimestre 2025 prayectos estratégicos orlentados @ garantizar la continuidad operativa y la calidad del serviclo prestado, tales como: Repotenclacién de Equipos,
Hoja de Vida del Indicado del Plan de|Supervisorio, Floculadores, Redes Elsctricas y Equipos de Plants.
Mantenimiento
Recomandaclones:
&rmMnuﬁumMnbwdddmthhmemammql ﬂmnwmm"
como clave para la toma da decisiones, la asignacién eficients de recureos y yel do I}
sostenibiidad écnica y econdmica do la empresa, en linea con los objetivos de eficiencia, cobertura y calidad del eenvicio.
ClbodnhwquodewMueoTldfuio.vhonhlpuﬁrdomdnm.MponmPllnmPtrddquadg--lwmftrbnhdonm;:O
IPUF o . Por tanto, so esfuarzos durants el primer semestre de 2028 para generer un plan con estrategias
% do Cumplimiento Plan do Recuperacidn de| Tercer Porlodo: g a
5 mmw“mzm“ Rm o ‘cm:'ma;mwonyc‘mmpmu. Gesténdela | Profesional Il - R 5m%gmmkmamﬂwuﬁrnmhc:;uawm - m&AWﬁ,wﬁanmmmwmhmuM,
Consumos & Reduccién y Control do oo Opecacién ¥ porsonal del area s con rance:ce i viosrvln g s acckones el ATyt svancel AT Acta de Comid Tacrio inffuctnal o s pkmordal e prasents pace ol 810 sdeme an o preeuiselo d b eridd, s nosededes Plantoacen o o Proceso de Racuperacitn do
Perdidas vigencia 2025 um:wmm en el Comith Técnico mdombdodﬂ-nmleﬂ.zlﬁ.Elhwml\»p«wmdou\dchmﬂeoNo‘12 12 d0 2025 c el Ci T 1 No. 11 do 2025, tales como
tituc ~ Asignacién de recureos propios para la edquisicién da
- Adquisicién do Equipos Gedfenos y asegurer su mantenimiento, mlmhumnwamh&p«ﬁumm dafado y el otro en|
reguiar estado.
Cuhmwdmuudomdnmkhmaw-.mymumwnmm.mh*mummiumm.
|Compromiso
Seglin las mesas de trabajo del seguimiento del Pian do Accién con la ider del Proceso Gestidn de la Operacién sa establecieron los siguientes compromisos:
Revisar detatisdamente lea emitidsa por la Oficina da Control de Gestidn mediante ¢l memorando 150-027, cuyo asunto es "Anlsis y)
Informes semestrales ddwudld-dooon o mundo Trimestre 2025; del nivel do del PSMV*, en etencién al Informe por el Proceso do Bislco durante el Comité Técnlco
Sepuinionts d8l Pian g hpss Begundo Trimestra 2026: do Avanco dal PSHV | Semestrl (3Ll L0, 1020 o, s debar:
2 Mmd.v-mm‘mtml’swoodmlh 2 wpfnmdmonwﬂcnbolmwmd Gestiéndo la Jefo oy Geetis do s Osisraiidh o del PSMV un 2076% da|  60.00% o 2005 pecl SotppITING 6 desrd
Resolucién Noo. 1008 del 29 de Diciembs fislca y fnanciera respecto a| Operacién Bdsico y Personal del Area " B Acta de Comith Primario No. 12 de 2025 ”
avance fisico y 27,25% de avance financiero. > L Analizar cada uno do los sefialados en el y emitr una respuesta formal y a cada el
2023 Ianuhnonmmbyrmnmdaehnn, Acta do Comith Tecnico Institucional No. 7)¢stas actual, lss ecclones ejecutadas y las previstas,
(2 semestralos énila. vigncie 2020) de 2025 El Plan ds Sansamisnto y Manejo da Vertimientos (PSMV) 2022 - 2032 no sclo consttuye una fegal, sino que también €5 una estrategia fundamentsl|
pu-upmunuhn\adpumlu pcmvuolmodomﬂmhymmmwﬂdnlhwphm Por eflo, dado qua esta r s compartida con|
w0 recomienda que, en las reuniones de del PSMV, se rices clares sobre la presentacidn do)
wmﬂnummpmumwmm 99 faciitard la gestién da recursos necesarion para la ejecucidn y materalizacikén da les
— — —— —— — = —
— B S Avance del Ci del Plan deo
Sequndo Trimestre 2026; | Mejoramiento suscrito con la Secretaria daf ODt9rvaclonas:
Elmam«homMmemewu Phndvhh}omriorlc Salud Departamental Segln las mesas da trabajo del seguimlento del Plan de Accién con la lider del Proceso Geetidn de la Operacién be establecieron los sigulentes compromisos:
|cumptmiento del Plan da  Mejoramientol Subgerents de Operaciones suscrito con Ia Secretaria da Salud y da las Acciones [Avancs & b Asckned
aumaio Secretaria do 5,,,, Laboratorlo de Calided de la Empresa con corte a | semestre ante el Comité Tecnico Instiucional P'-M-'Mlmmhnhwmlwml-lm-h'hd-mwn-p-mﬂwvnﬂ
koot T oMot Avance del Cumpimiento del Plan dol i 4 oo Avanca Pian S¢c Dep, Saud: 952”‘ correctivas dal Laboratorlo de Calidad daTeniendo en cusnita qua esto plan esta suscirito desds ka vigencia 2022, 60 contidera Ia necesidad do dar Ln clerro a dicho plan, en esto orden de Idsas ee requisre
. Mejoramiento suscrito la Secretaria do| signacién funclones vance ecclones comectivas: 3 s Empresa " realizar un clerre a la siguisnto lemética:
leorlbmﬂoClidnddohEmprmbu;olvs smmy"gﬂmah ) ;mw.c_"‘;_d MQmAmm Acta da Comits Primario No. 12 da 2025 -aummmemwamnManWu,mmhuwmm«hmmmm
53 |estandares do calidad para el 85% |Acciones comectvas del Laborstora: de Gestién de la 80.73% Acta de Comitd Tecnico Institucional No. 7| (aplica para laboratorios despuée de marzo de 2010) o estructural para antes de 2010
los r establecidos en el Decreto) c de la Empress preseniado Operacién Yercer Trimestro 2025 ! do 2025 ydestenciénala bﬁm-mmamomm.um mmounnmm«uonm.nm
1675 do 200 - o 2115 o 2007y NTC |semestraimenta anto el Comith Tecnio Empresarisl EI Proceso Gestién do la Opsracién remi ef lndcsdor dl NIVEL DE CUMPLIMIENTO PLAN DE o o oo L setkn foricn an con o« um“mm“ummm&m&“ﬁ*m,w“m“m
profwond Il do Sistemas da Gostién - Inetitucional , . T oA a0 it Miao a 12 O do Garirol do Gsttén. Exa o sed n encargad de evalust e compimieta y deerminar e proceda s eaboreein del nfoma da eoriud
Subgerencia do Planificacidn snmd. I ,HW"A w'ﬂm‘" iy 55de : Tercer Trimestre 2028 de clermo del plan, 0 &), en su defecto, ea valida un avance parcisl aprobado por la Secretarla Departamental con corte a la fecha.
SRS Plan da Mejoramiento Secretaria do Salud: 05,21% M*W”NM“W“A Cumplimlento de as Acclones correctivas del Labaratorlo de Calldsd de fa Empress
Promedio de calculado: 60,73% del 25 una reunién da do las acclones

mmuwmam
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Versién: 1

Informe del Segundo Trimestre del Plan do Acclén MIPG 2025
Acta do Comité de Gestidn y Desempefio No. 13 de 2025

Tercer Trimestre 2025
Informe del 8egundo Trimestre del Pizn de

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO Vigente a partir de:
21-08-2018
VIGEKCIA 2028 PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO 2025 SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION IN -TERCER 2028
AVANCE %
No. Actividades | Componente Meta Unidad do medida Proceso Asoclado [Responsable SEGUIMIENTO EN EVIDENCIAS OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACION
ACTIVIDAD
Begundo Trimestre 2025: &""““‘" dal Informa da caudsles y 103 equipos de e s masa:mmymwmmmnw
EIM&-md'homwmwmhdmlhadmmmm\dmmma« "wwarmw'"“. :dmswwumnwmummmupu AOFUC lMA)nrmmnmdurlrbmm y estratégicas que
los equipos de los de ptap. :
. do 1. Ralacién
; oo el b.dn m"“d Subgarents do Operaciones g::& m““.:“-m'"d.‘“;m"m““ﬁzmhuw'w"“d’:cmm“ AceldoOovWPMuchoudoms zmum-mwud«mﬁmammﬂmmxAw\n(wnmtmmnmamymmmme)nuux«mo.u.awmmm
54 macromedicién en Bocatoma (2) - PTAP (8) 2 ‘IM‘ i T'm”m:. Cam“?‘.anbohd“ Gestibn de la Profesions! Il - Mentenimiento | 2CUE08 Para subsanar Jas falencias da los eistenaa do macromedicén fos equipos do| 25.00% m: No; e ot equipos de Inatalados en cada p
mmusmscmm | institucional Operacién entrada y salida en planta para esegurar datos confisbles a traves del sistema SCADA. E PO i )
dal indicador 1US: IPAA -| Profesional Il - Produccién Se valora ha actividad on un 26% del 50% proyectado tenlendo en cusnta qua no o realizd el Yeroer Trimastre 2026: A ADA: ¥po de sermars, | ), profloceios ¢
ACPUC IMA saguimiento da los equipos de macromedicién en fa PTAP. El proceso Gestion da la Oporacién no|Ceucais registraden por SCADA en cada estecin (dav, semansl, mangus)
Tercer Trimestro 2028: P, Nosee o arioty Rt pevricn Wm hnpresin i o)
X 4.
El proceso Gestion de la Oparacién no presents avance en el periodo m”__ o Prog o 80 SCADA - Esrategias pora rscksit nceridumbre y mefora confabiided
s mda'l’mnu!r-?Oﬂ Enmdﬂndﬂwnuwmmpudsmmawahwnmdme se identifican las acciones estratégicas o
I.“l * *Mmdugmdom @ garantizar la adq ° de los equipos do medicién do energla en la planta do tratamisnto|
de. geet do agua potable. mmdnpwpuumm
Mﬂ«mﬂlmmummm‘Mrml
c o ’ . Subgerents ds Operaciones ;"MMGTM'".”;.:OMWMMWJConﬂTmﬂoommMunh‘ormdt adminlatracion. Mﬁ"m“"‘"""““""“‘wm"m’ o ghoaclirs dp Y “Radiny
5 | o e rlt dcTAdqwewn g Wil Geatién dola ) dquieiclon de medidores: de anergla pars les. dreas de Captacién - Produccidn - Distribucion Mm“hm* o ddlwdu “'wo.- i s ks e
u\orwhpofuulCMn Prodwclen- 2 energla presentados en Comitd Tecnico| Operacién | Profesional Hi - Manteninients. ~ [Adminieiracion. 9.00% m:‘.mm""'z“zvn‘f7wmummthnmarmmmmw Capacitacién técnica &l personal operativo en lectura, interpretacién y|
Institucional. G Vi bésico de los operatiy
Profesional fll - Produccién Tercer Trimestra 2028: do 2025 Recomendaclones Téonica:
£ proceso Gestion de la Operacidn no presentd avance en el periodo tf .
Yercer Trimestre 2026 - Inclulr la instalacidn de los medidores como actividad prioritaria dentro da los primeros meses del nuevo contrato, uw\nndol ohcudén'amprm
ElmGmd"hw"mwobawedwudohnbmmcﬂmdommhm’ummalddmd-mqh.m tidn financlera del proyecto -
ontd sl Autorizar la 16n de equipos en caso de técnicos no
pree &Mahubanodonmlpvyvdpvm
Profesional il Produccién e e dan; o
1. Plan adoptado iP’m(MHIdR.m Los procesos Planificaclon y Gestidn Integral - mmmhommmumm
i d Ao ¥ Mcknle cheskinal ”“"““'““"’emww do tActa  No. 6 Comis Tecricol
Plan do Gestén dsl R do D Gestién de la A e de 0 Nosrlused mmhmmunmym«mmmukmm oy “_MMM«PE’{‘:
56 (Plan do Emergencla y Cm;\:‘omh d; 3 2. Informe  de mummm . - o 60.08% |PEC 2025 Y Endcorr“Tow\eomxbmlNu_.HdoMSulr-lodImmumemumnmqukam(Mdtﬂwmwg
geation del tesgo y Phn de Emargencies) o wmm&mnwam m Do te Sanoamanty 99.twsizd ol monkorsn semestrst dal Pian de Emargencla y Confingencia (PEC), 3 Rewouokdiy No.. 1082025 PGRD-PEQ ripprsiact Hovsomber Ml Gl sl PRI L S e "
. ¥ por evento 2 Prof "I_SthymrmMoommmunmmﬂcmﬂcmomMNo 8 do 2025, como parta| 2025
(2 monitoreos) Basico en el marco do laf 4 Acta No. 8 Comnitd Técnico Institucionsl|
oubéndclnugo _Informe Semestral
6.lnforme da Avance PGRD-PEC, ||
Rictesionat. . Amblenial Yo W Somestro 2025
undo Trimeatre 2028
8egundo Yrimestre 2025 Seg 2
o e Gkl Aol 308" 35H La profesionsl Il da Gestién Ambiental presents el Pian de Gestdn Amblantal 2025 - 2020 ente el Lﬁ"&fc’“"ﬂ"““‘”’"‘w
;M mediante  Resolucidn  (Primer i%TWWWM.B“MNHMMWMRMN@WO 7%“0“66"%‘2025-2028
rimestro 2025) S " P mediants No. 120 da|
57 |Consuockn y morres doPlan o Gesten| g Planfficackny  |Profesional Il Ambiental da hrmwdeMszmwmno,aMﬂmmmm oo |25 Observacon :
Ambiental vigencia 2025 - 2028 Cumplimiento del “Plan do Gestidn Amblentall  Gestién Integral | Subgerencia de Planificacion  Prsen ¥ v 3Acta No. 8 Comnitd TécnicoNo ea valora el avance del Plan do Gestién Ambiental con corte a Septismbre da 2025, hasta tanto no se presenta anta el Comitd Tecnico Institucional.
2025 - 2028" vigencia 2025 con informes de| Tercer Trimastre 2028 mﬁ::nm;’mw |
e ¢ Comitd Téen ” upvm"lchﬁ»nMWpummﬂwmddPMdommmm s tre 2025
) 2028 vigencia 2025, en Comite Prirmvboonwmdﬂuae%'hmvwmhwah 5.Soportes
presentacidn ante fa instancia del Comite Tecnico .
Tercer Trimestre 2026:
|Segundo Trimestre 2028
La profesional ll do Gastén Amblental presentd en el Comits Tecnioo Insttucions! No. 8 da 2025 oeiodoTrmentrt 03 s P e
¢l avanco da la Accién Preventiva No. 145 do 2021 con corty 30 de Junio do 2025, Durants I o esiy! 20 P
sesidn del Comith, se eclard que la disminucién en los porcentajes de avance de la Accidn nwmwamwum{m
Menitoreo del Plan da Mejoramiento suscrito| Informa Clerre Vigencia 2024 + 2 Informes| Preventiva No. 145 de 2021 obedece al proceso de contempladss en los| da B ESP
con la CAS, f Procuraduria Judch semestrclos presentados en Comith Téoncol o o distintos programas del PSMV, conforme fanto fa ""“‘;, Bl s | Observasionss
58 |Ambiental, el s%sm; Y. ':q.\n de| 3 llmxdonnl1 it 5 Gn!ibnlrlhgryi | Profesional 1l Nmbn( tal de la)DGL No. 001008 de 2023, 60.66% El Monitorea del Plan da M, suscrito con fa CAS, la Procuraduria Judicisl Amblental, el Distrito y Aguas de Barrancabermeja SA ESP segin|
‘MdénmPrmm}:lNo.iﬁmdtm1 sh““dmimvbomh) 2024 + 2 semestrales en la Subgerencia de Planificacion Tercer Trimestro 2028 Am’zo"z;e""m‘.“mbv.m.mmmdNoehAceienPrwmlwnNo\4.")|40'2021dobl|>l.“ﬂhrul¢7muNw:')(!do2!)2."!"14.0!00'\'\“1’0&'\bﬂlm
. = La profesional I}l de Gestién Amblental presentt ante el Comitd Primario No. 10 de 2025 en la cuall — - - — —
— — — — = = o se aclara que la reunidn 22 de deo 2025 no ee bevd a cabo por tal motivo ee) Yercer Trimestre 2028
mantiens el avance del Pian Proventivo a corte 30 de Junio de 2025 presentado al Dr. Alberto Acta do Comita Primario No.10
Rivera Balaguera el avance es del 66,4% 0.10 de 2025
Begundo Trimesire 2028
Segundo Trimestre 2026 Informe del Primer Trimestre del Pian do|
) i Actas do Comité do Gestién y Dessmperiol El Proceso de Planeacién y Gestibn Integral remitié el Informe del Primer Trimestro del Plan do) Accién MIPG 2025
0 e Ui ecentads an et Comns ool 4 [inclyo nformo do monoreo timestral dell  Planifcackbny [Profosional 1 - Sistemas ga| A" MIPG 2025 su presentacitn en ol Comit da Gestitny Desempeio No. 7 do 2025, 000w | de Comié de Gestién y Desempeil opservacion:
Gestién y Desempefio. md':mmlén MIPG como Segunda Linea|  Gestién Intsgral | Gestion Yercer Trimestra 2028 Queda pendients la presentacién ds los informes del tercer y cuarto trimestre 2025 ants el Comitd do Gestién y Desempefio

Accidn MIPG 2025




Versién: 1

Q0«05 PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO Vigente a partir de:
- 21-05-2018
VIGENCIA 2028 PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO 2025 SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION -TERCER T 2028
AVANCE %
No. Actividades / Components Meta Unidad de medida Proceso Asoclado Responsable BEGUIMIENTO EN EVIDENCIAS OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACION
ACTIVIDAD
8egundo Trimestre 2020
El proeso de Planficaciény Gestén taral rdct art o Banc do Projecos do Insen do oD T SN i
Prosara o pojectospam Opiizrun (1) it 8“,"‘"""‘5""' LAEOE. RIS A proyecio denomieds Optimizacién del Colector y Adecuacién
colector elcantarifado sanftario & Optimizar lemwbdsmdc de Planificacién y con el cddigo BPIAS-202502012. La ceri 1 D"md' dchEMOnd-anwaun«do—ﬂmnmldldM
60 una (1) estacién de bombeo existentes, para 2 o do Inversién Distrial mw{l Jefodo P . mmm su posterior presentacién ante el Banco Distrital de Programas. 80.00% |Comuna 1, Distrito de Barrancabermeja’  [Se requiere dar celeridad a la ecto “Opti ddcdmymdbndchhmdawc«mdo Comuna 1,
los colectores do alcantaritado eanitario en el Provacios 2 Wl Proy Fsbssriegnic ik PR L ogremss Distrito do Barrancabsrmeja’, mdBlmodolemmemmdolmwon .
casco urbano del Distrito de Barrancabermeja Tercer Trimestre 2026
El proyecto se encuentra en revisién ante)
Tercer Trimestre 2028
El proyecto sa encuentra en revisidn ants la Secretsria de Infraestructura o Secrotaria da infrasstructura
Squndo 2028:
Segundo Trimestra 2025 - Ea Indispensable que los recursos disponibles en el encargo fiduciario ee destinen a los proyectos e(n pendientss da ejecucién. Do no cumplirsa esta
El proceso de Planificacién y Gestén I P ol avance del Plan de Obras de e 8egundo Trimestra 2025 mn,mddﬂc&mmmmhEnwmdminmmmmwmm-mmmhwdmﬂnddmlﬂ compansando los|
Reguiado POIR en el Comité Tecnico Imgmdonnl.No 8 do 2025, Al ciarre dsl periodo (junlo do Alrdﬂ:ﬂ;nPOll; corte Junio 30 da 2025 -|recursos no aplicados deblds al efecta del incremento en el IPC.
Monftoreo Semestral ol Plan d Obras o Feigpodsnieredplereielate S (9 y |t e Plicadin B T e e o e, o e Acta do Comith Tecrico Insttucions! No. B|-Cenforma a o expuesto, s dss para el ato tarifario 10 en o o)
61 lnvonlo?u Ro?;‘ilﬁo POIR presentado sl 3 prosentado en Comité Técnico Institucional|  Gestin Integral ;:l.t-d' Wloe nionke en pesos de diclembre de 2014, tanto para la 60.00% |de 20256 estiman en un total do $37,652.172.877 pesos corrientes, oqwmn-mmosommmmadum«mu
jcono Segunde Linee cle Defenes proyscckin coio pars e gfecucin, Tercer Trimestra 2028 - Parsa fmdacién dolrusio POIR, we recorienda geatoar art ia CRA s capacaciindel 6qupo thrie,con o  do arazarcve of prsene)
Esta actividad es semestral s evaluara a|responsable de la planeacidn y ejecucién estd vigentes, do inversién y busnas pricticas en la|
(Teroes Trimyeatew 2028 corta Noviembre da 2025 gestion do projecios.
Esta actividad e3 semestral 89 evaluara a corts Noviembra do 2025 proy
- Es necesario iniciar con el calcuo do fa provisién del o tarifario 9.
TFormoar— poncas f";
peasniates o1, Il guerold Primer Trimestre A“wi. . s Bidscaii 61
do la Junta Directa (incluye) El proceso Gestién Comercial realiza la formulacién y presentacion de las Polticas de Financiacién del enefo 2025 relacionads con lal
al;ldo“dcgowym) ants la Junta Directiva, incluyendo acuerdos de pago y abonos. presentacién de Polticas y Estrategias do)
0 59 - Subgerencia Recaudo F
(1 Trimestre do 2024). 1. Todo el personal do la|F presenté la do recaudo o en la vigencia 2025 en el| Acta del Comite Tecnico de Sostenibiidad
Subgerencia Comercial MTW*WWMWM Contable No. 2 del 2 de Abril de 2025 -
Fomuler o propussin. de Jes: polioss e Cont 6 Sosuigad Comate | G 2 3. pr " % i
62 |fnancackin Jou* Eetmlegas de Recaudol 4 |y Trimeatre do 2024) Comercial E) proceso Gestidn Comercial pressntd of Informe do y Apicacitn da 20.0% Trimastre SinObasryciones
Do 0a 59 - Subgerencia Comercial Rmuaoemmunmm-lwmmdoomsmuw.dwmm :ldolzachAyo ds Segumlento de|
da 2025 Ewmemmmnmn
del Comite Tecnico de Sostenibiidsd
sPlumbdéndammnamr\lmby Tercer Trimestre: cm"" 3 del 28 de Mayo da 2025
aplicacién  de uhbgla do El proceso Gestidn Comercial presents el Informe da y Apficacién do
inclyendo  Indicador oumpimbmo Recauaomm.mmucmrmmmmcmmmvuaom Tercer Trimastrat
presentados  en Comau Teenico  de Septiembro do 2025 El proosso Gasldn Comarcial prasanits o
e v
Usuarios con d-ba complstos en los 4
campos
Adu-izubondldnndcuwmdohu Informe que soporte m‘aﬁwmﬂd‘h
Y slcardutiado b o' dros 0 Leuwios (umlc Tercer Yrimeatra 2026
Aumanko dl o Bkl "W’:‘ Sompvioe: de Ju b )'“' El proceso da Gestén Comercis resert on o ot da ectuazacién do dtos o 1620 usuric do s
M\o como vigencla Identificacién, direccidn, tefefono) usuarion como meta del 100%,
antacior; | 23324 usurios con  detos L —— Frophm BT ERNCS Tercer Trimestre 2025
incompletos con 1400 usuarios con datos| Base do datos ectuelizada, donde so cuents| Gestidn Comercial Prof; M Informatica Pu-.bwv 0 han realizado en ¢l tercer trimestre| Informe de Actualizacién de Datos corts al)
63 1400  |con todos ks registios por usuario . umohmal«mwm!mmmhmmmmdw 100.00% | Tercer Trimestre de 2025, Meta Cumplida |
- WM trimestre 2023, Comita do Gestién y Desempefio No.16|
Nota:  Alcanzar 4 cempos basicos) 4 Infomes trimestrales del porcentaje de) de 2025,
Nombre, ceduls, telefono y direccion do los| avance y resultados sustentados en Comita| “b‘?:g%mwmhm mz mcmom"mw
mhuud‘:“ oempl-f;l'l la doea?wnybmnpommlum um)““umm'“' Suivaien strass
30 de Marzo - 30 de Junlo - 30 de|
0 - 30 da Noviembre 2025
Segundo Trimestre 2028 Begundo Trimestra 2026 Observacién a Segundo Bemestre de 2025;
El proceso de Cestién Comercial remite el ecta de réunién de monitoreo af Plan do C con  evidencias Plan  de|El Pian do Mejoramlento del eubproceso de AmdéndUmbmprﬁzmeMMIuMcd'MNMopwhOﬂmdcwwdo
del Subproceso Atsncién el Usuario vigencla 30 do Noviembre de 2024 el 30 de Junio da 2025 con Mejoramiento do Atencién el Usuario, Gastidn, lﬂlphﬂ.lhmﬁmoﬁh‘p‘rlm consolidacidn do mm.mumum,hmummu
un avance del 31% Correo de a Control de Geatidn un punto de control clave para evaluar avances, y [
ol Plan de “WHPM&M‘ — - [sut ¢ R —— hmﬁhwdﬂﬂﬂ'mm hmm No cumplir con este corts Impica risegos significativos, cormo f debiltariisnto da la cornfianza del|
64 P ‘Atsnolon al Usuario N 0% |[para la vigencia, evalusdo por la Oficinal Gestibn Comaercial ‘Profulmdddhn Adiclonalmente remite correo remitido por la Oficina Control de Gestién donde aprueba la prorrogal — 31.00% | mejoremiento del Subproceso alfusuaro, humuMmumm-mymmmww.mmmm lo que podrfa afectar la
ppesa i Cowdmenhon,wmhbmﬂh del Pian de hasta el 30 do da 2025, dejando claro que no existan plazos| Usuario, de procesos Por tanto, es esumir con esto P
|adiclonales para su cumplimiento. umfmmhoiocudén-mmd-mwdom yha oportuna de los
Tercer Trimestre 2025
Tercer Trimestra 2028 El proceso Gestién Comercial no pi vaclon a Tercer do 2026;
El proceso Gestidn Comercial no presenta avances ni evidenclas de esta actividad. avances ni evidencias de esta actividad. i el del Plan de del de Atencidn al Usuario avalado por fa Oficina da Control de Gestién




En ¢l Comitd Primario No. 20 de 2025 da la Subgerencia Administrativa y Financlsra, ee presentd)
avance del Cronograma de Informes a los entes de control y viglancia e informes &l interior do la|
Empresa, con corta Septiembre de 2025

Verslén: 1
QQ+05 PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO Vigentoe a partir de:
’ 21-06-2018
VIGEKCIA 2028 PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO 2028 ISEGUIMIEN'IO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO - TERCER TRIMESTRE 2026
AVANCE %
No, Actividades / Componenta Meta Unided de madida Proceso Asoclado |Responsable BEGUIMIENTO EN DE MEJORA O RECOMENDACION
ACTIVIDAD
T
Primer Trimestre o Muyor s hmeu Recadol Racomendacién:
El Proceso de Secretaria General y Gestién Juridica, presentd los informes da Recaudo del Tercer| Inf = a‘. m“ R Domdolhmmmbtmmnmdormudoammynwhw-mm.wmnmwhSmmﬁG«mﬂu
Trimestre 2024 o Informa Final 2024, Estos informes fueron presentados en el Comitd Primario de| ¢ Mayce's 00 necesario que la elta ‘o estas acclones a
la Secretaria General No. 3 de 2025 y validadoa en el Comitd Tecnico de Sostenibtidad Contable Ammcdcu D_C ¥ Py No".BdOZOIG 40-89 Meses - 8egundo Trimeatre 2028
Informe da do fa Gestidn del del 2 do Abril de 2025, : Con el fin do evitar que mds usuarios ingresen al segmento do 60 Meses o superior, 6o conelders politicas do
Recaudo de Cartera en la Secretaria General egundo Trimastre mwmdmmmmv'w)'&m Estas politicas podrian Incluir:
Implementar, monitorear y evaluar fa gestién| midiendo el Impacto de la efectividad| G ” 1 - Coacti Segundo Trimestre con plazos y més
65 de recaudo da cartera coactiva y mayor Igua! 4 en Comitd da m‘m&ayp = Crabnx El Procesa de Secretaria General y Gestién Juridica, presentd los informes de Recaudo del Primer|  76.00% Ié"m ! T"i&" 2025 memd‘mowmmmmdm
» 60 moses. Contable con  Informes  Wrimestrales) Trimestrs 2025, Estos Informes fueron presentados en el Comitd Tecnico de Sostenblidad) M“C—"“P. No. 5 do 2025 este segmento.
consotidados Contabla No. 4 de 2025 Acta de Comite Tecnico de § i ln\pbmonhrmodﬂh-m«whdllmnhmpmmmhnlzdﬂmﬂ-modohm-dcﬁﬂcivmm reduciendo el fujo de usuarios|
(1 clerre 2024 + 3 Informes trimestrales) o Mo, 4 de 2025 que podrian irse en y y de gestion comercial de la empresa,
Tercer Trimestre :
El Proceso do Secretarla General y Gestidn Juridica, presentd los informes de Recaudo del 'I'cruf'nlmum En sinteais, los avances signi en la gestién del recaudo coactivo y de la cartera méds entigua, pero también muestran laj
Trimestre 2025. Estos informes fueron presentados en el Comitd Tecnico Infe W Tem 2025 R necesidad de reforzar las pcclones preventivas en el rengo de 40-59 meses y consolidar estrategias focalizadas en estrato 2, con el fin de garantizar la
Contable No. 7 de 2025 sostenibdad y reducir la acumutacién de deuda critica en el mediano plazo.
Coactivo_Mayor a 60 meses.
anundo'mmm | ’
wm&&cmkmmtmuwhrmnywahm.dowm&n ;'oq' mdo;l'ﬂr;:m. &, i Recomaendaclén
compartida, y el informe semestral el no realizar la do laa carpetas de infc :Bc tra 160 del Il do Revialén y D mmcmmlmmc«w. Esta activided
Realizar ravisién y depuracién da lsa Wormlu«uwiprmnhdamcw« Mmﬁd%ﬁ%ny%h%u%moﬁmmmu dépuracts mwm-um&madmm,mmdwwwuma | que, una vez ee|
LI rinli =i Ao apetasl 5 |Gestién y D da| Gestén Informé ol Il - Sistomas cumpla con dicha soclalizacién en el espacio establecido s0.00%  [compartdas. reatico ecté depursda y qua o
N [ n. Yercer Trimestre: mhmumwmmmumammﬂm
Tercer Trimestre: Acta de Comité $i3 Gestén y D Py
El profesional de Gestén Informdtica presentsé el Informe do depuracién de las carpetas de| No. 13 de 2025 4 8o recomienda acelerar ol proceso de adquisicién da diecos duros para la do las carpetas
informacidn compartides, en el Comite de Gestidn y Dezempefio No. 13 de 2025 o
e
[Observacién:
Esta actividad proviena da la vigencia anterior, 81 blen el proceso a realizado la configuracién de alguncs escanar con la opcién OCR, umnduc:wﬁrhnh
ol 100% de la ante mencionar que d-mncthad cruclal por divert tank efict
1 oo e -ethpd Es Import; o “mnahwon o por 828 razones que Impactan 0 en lenclal
Desarrotiar 1 jonada de sensibifizacidn sobre| para o uso de| ConfqtmlumneonlaopdGnOCR meam)wmmmmmm.mm-mwum
buenas précticas para el compartidos - "Mejores prictices Sogundo - Tercer Trimestre 2028 Begundo - Tercer Trimestre 2028 buscar por palabras clave, shorrando iempo en la consuta de Informactén.
67 uso do recursos = "Mejores| 1 para la digitatizacién de documentos con fines| Geetidn Informdtica [Profesional Ill - Sistemas 0.00% [No so reporta seguimiento ni - Mejorea pricticas en la digitalizacién garantizan qua los documentos sean accesibles, organizados y (tles para miltiples propéeltos, como sudttorfas, consultas
précticas para la digitalzacidn de documenton| *, configurando en cada escaner o 06 roporta seglimienta it evicencias poriparts dél Prooéeo Gesidn aformAtca. por parta dsl Procsso Gestién Informatica |Infemas o endia histdricos,
con fines da consuta® la opcién OCR para digitalizar con fines de - y ficimente permiten eeceder ripidamente a Informacién relevante, mejorando la capecidad do respuesta y fa loma de
(7 dependencias) decislones en las dependenclas.
Este lipo de Jonadas no solo incrementa la eficencla, sino quo lambién mpulea un camblo cultural hacla fa modemizacidn y ef uso responsablo do les
hemamlentas disponities,
e
Acta da Comitd Tecnico de Sostenbiidad
Informe de andlisle cualitativo y cuantitativo) Primar Trimestre Contabla No. 1 del 14 da Febrera de 2025,
trimestrel da la Ejecucién presupusstal quel En el Acta de Comité Tecnico de Sostanbilidad Contabla del 14 do Febrero de 2025, ee presenta
incluya d-mhkdcbuwﬂmCMA.CMl el Informa de Analisis Cualitativo y Cuantitivo de la Ejecucién Presupuestal clerre vigencia 2024 En el acta sa Incluye el Informe Anslisia
CMO y CMT presentado en ol Comité do cmwoyCW\\mvvdchEhcwIén
| Sostenibiidad Contable Segundo Trimestre Presupuestal por componenta
NﬂwhE}nantuuwmdwlh [Subgerents  Administrativo  y|En el Acta de Comité Tecnico da Sostenbiidad Contable No. 3 dsl 28 do Mayo de 2025, ee| OMA CMO - CMI-CMTM.W
68 toma de decislones 4 1. Informe: Clerre vigencia 2024 presentado| Gestién Financiera y ier el Informe de Anafisis Cualtativo y Cuantitivo de la Ejecucién Presupuestal Primer 8in Observaciones
enalisis do loa costos CMA, CM, CMO y 16 da febrero de 2025 Contable |Presupuesto - Profesional Jefe| Trimestre 2025
CMT 2. Informe: Primer Trimestre 2025 presentado) Financiera |8egundo Trimestre
30 da abril de 2025 Tercer Trimastre da Comita Tecnico de Sostenibiidad|
;. Segundo Trimestre 2025 En el Acta do Comité Tecnico do Sostenbilided Contabla No. 6 del 25 do Julio de 2025, ee| Contabla No. 3 de 2025
presentado 30 de jutio do 2025 presenta el Informa de Analisis Cualitativo y Cuantitivo de la Ejecucién Presupuestal Segundol
4. Informe: Tercer Trimestre 2025 presantadol Trimestre 2025 Torcer Trimestre
30 do octubre de Acta do Comits Primario No. 14 de 2025 Acta de Comitd Tecnico do Sostenbitdad|
Contable No. 6 del 25 da Julio do 2025
Primer Trimestre
Primer Trimestre Acta do Comitd Tecnico de Sostenbdidad)
Informe de estados financieros trimestrates) En el Acta de Comits Tecnico de Sos! Sdad Contable del 14 do Febreo de 2025, s presenta) Contable No. 1 del 14 de Febrero de 2025,
con enafisis de ingresos y gastos presentadol Inf 4 o o 4
en ol Comith da Sostenibidad Contable 4 Infoeme Estados Flnaholeros clerrs Yownola 2004, ¢ sl nckiys: En ol acta e incluyo el Informe Estados
- Presentscidn Estado do Resultados 2024
- Presentacién Estado Suacidn Financieca 2024 Finencered clerrs: Mgmole. 2024, para b
Presectar los ostados financieros ) 1. Informe: Clerra vigencia 2024 presentado) [Subgerents  Administrativo | loma de decislones.
4 e 15 de febrero do 2025 Gestibn Financlera y |Financiero  -Profesional Il
69 toma de decislones gerenciales| 4 2. Inf . Primer T 02025 Contable Contsdor - Profesional M‘anqlmdommnm 78.00% 8egundo Trimestre 8in Observaclones
trimestraiments 4 pr " En el Acta do Comitd Tecnico de Sostenbiidad Contable No. 3 del 28 da Mayo da 2025, so
30 do abril de 2025 Financiera tan los estados financleros con corte & Marzo de 2025 Acta do Comite Tecnico da Sostenibiidad|
3 . Segundo  Trimestro 2025 e abade YRR N Contabla No. 3 do 2025
presentado 30 do do.
. Tercer Trimestre
4 ormia: Yaraet Trimaske 2025 pestoiado En el Acta do Comith Tecrico da Sostenbidad Contablo NoG del 25 do Julo do 2025, Torver Timaaire
presentan los estados financieros con corte @ Junlo de 2025 c uoNode?Sd-Juh do 2025,
Incuya Informe
- Primer Trimestre
Primer Trimestre do Informes a los Enrtes do
En el Comitd Primario No. 3 de 2025 de la Subgerencia Administrativa y Financlera, 8a presentd el Control y Vigilancia
1 ¢ i o Bl a'los ‘entes de) Cronograma de Informes a ks entss de control y vigilancia e informen al interior de la Empresa, | Acta de Comité Primario No. 3 de 2025 de|
eomml: yn“" o infk al Intarior do fa| qua deba presentar la Unidad Financlera, en este primer periodo hay presentacién de informes. la  Subgerencla  Administrativa
Reatzar o monitoreo  trimestral  del Emprosa. —— Fianclers,
it &m';'w‘“““”’;gm; 5 |4 teime 5o sepuimiri Winatkal an of] GPH80n Fintncien y | S000eret B o0 et |E ¢l Comth Primario No. 14 do 2025 do a Administrativa y Financlera, o0 prosents| g0 oo |8equndo Trimestra Recomendaclones:
. Contable lmddCrww-mdoanmublmmdcmoidemohlwmmdhwmh ' Acta da Comitd Primario No. 14 de 2025|Queda pendients el seguimiento del Cronograma da Informes a los Entes de Control y Vigtancia con corta Septiembre y Noviembre da 2025,
Interior do la Empresa requeridos a la Unidad CMPM!MMO!MWW Fln-ndcm Penomlddhu Empress, con corte Junio de 2025 do la Subgecencla Administrativa
fechas y da los Informes sefaados en) 2 Branii Y
"C“"W“v“""_’:"’uww"‘”‘ ooy Tercer Trimestre

Tercer Trimestro
Esta pendients el avance del cronogramal
do Informes a los entes de Control y|

Vigiancia con corte a Septiembrae de 2025
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO

Vorsién: 1

Vigenta a partir do:
|21-08-2018

VIGENCIA r

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO 2026

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO - TERCER TRIMESTRE 2025

No.

Aatividades / Components

Unidad de medida

Proceso Asoclado

Responsable

SEGUIMIENTO

AVANCE %
EN
ACTIVIDAD

DE MEJORA O RECOMENDACION

Subgerente  Administrativo  y|

Segundo Trimestre
El proceso Gestidn da Inventarios presentd el informe de avance de cumplimiento del Plan de|
Mejoramiento valorado por la Oficina da Control de Gestidn con un 60%

Segundo Trimestre
Informa Plan de Mejoramiento del Proceso
Gestién do Inventarios con corts a Junio)
30 do 2025.

Cumpkmiento del Plan de Mejoramiento) Fi
" Control de Gestién con Informes semestrales| Gestién Inventarios B . 50.00% del Plan de por|Sin
Proceso Gestidn Inventarios 2025 *R,Wmm“ muswmm b sos Tkt parto da la Oficina da Control do Gestién
Comitd de Recursos Fislcos,
Presentacién de Informes Semastrales Tercer Trimestre
da Informes
Segundo Trimestro Indicador Plan  Anual do Auditoria |l
Oficina de Control de Gestién presentd el avance del Plan Anual de Audtoria 2025 con un| Trimestra 2025,
% Cumplimisnto del Plan Anuel de Auditoria) avance del 42% Monitoreo del Plan Anual de Auditoria 1] "
73  |CuPiniinio dal Plan- Ariil s Al remitdo o la Gerencia con presentacibn| Control do Geatign [45f0 d8 Oficna da Control do 7307%  [Trimestro 2025 Dhesciscion: .
Oficina do Control de Gestién Vigencia 2025 aamaatil Gestién y Profesionales del Area Tercer Trimostre Es importante recordar que el Informe do Avance del Pian Anual da Auditoria debe remitirse eemestralments a la Gerencla.
La Oficina de Control do Gestién presentd el avance del Plan Anual de Auditorda 2025 con un Tercer Trimestre
avance del 73.67% Indicador Plan Anual do Audtoria ||
Tﬂmntmmﬂ
Primar Trimestre
Primer Trimestra
,‘:"m""m““":““” Jsvariros (pfopuseia oma; S et T onkoa il ok de Seguekded. Vi), 5. Actusizacién de la Reslucién No- 127
grvlecich o g et elaginag it o A Sequidad Vil y s socinar, "‘m‘am"‘wv“'y'“mm
memmﬁhﬂmﬂ!&&damummww ‘mmu.ugm,cw"w‘md.umamm:wwasmwww:mum-mw para Ja empreas, tanto en téminos de cumplimlento normativo)
*Cwnpwmhdd PhnEmbweod- Resolucién N* 2023040040595 do 2022. zo“w,,\,.d.mﬂ.d.whk,m,mma no solo es exigido por Ia legislacidn vigente, eino que constiiuye una hemamienta fundamental para Ia
o N b.Propuesta da la Pofitica da Seguridad Vial N 2023040040595 da 2022, wﬁnprmﬁnammmumwonammmuyhowm No conter con dicho plan puede derivar en sancionas legales
73 E do Visl da hl mmooqososwtzd.m«mm Gostibn del Talento |Comitd Institucional de|c.Propuesta de! Plan Estrategico de Seguridad Vial 0.00% |bP 12 do la P do 5 mmm:,ymnwwwuk&nlMMWWMth«mauwMMNHWdu En ol proceso da formulacién|
stratogico s‘"t'.""“’ scuerdo a mlombuoomphxommmim Humano Seguridad Vial H Ak oltion Wuw,ummmmmm-m. que 1o fueron 1a valdacién de la politica Insbtucional, el
normatividad vigen! implementar guia Segundo Trimestre oPropussta del Plan Estrategico do) fonal, y la gestidn del ha requerido una reestruciuracién metodoldgica.
-dwbd-parummwon) N Frstanons! 1 c d.objmm‘hwnb.”ﬂmlﬁ:z;jz?: o mets comapordacis & 8 Vawrid s, Seguridad Vial 5o roiar que 1 focha ol 20 de oame da 2025 s cusrt conof Plan kg o Segurided Vi 2025 2028 specbadoy efcutadoan ko qua s efery
Vial, y para la vigencia 2028, su a las acciones da la vigencla 2025.
Tercer Trimestre,
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